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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui strategi yang dilakukan 

oleh Kedai Kimo-kimo Banjarbaru dalam mempertahankan kualitas produk dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan menarik pelanggan baru. 2) Untuk mengetahui usaha 

yang seharusnya dilakukan untuk mempertahankan kualitas produk dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan terhadap produk Kedai Kimo-kimo Banjarbaru yang dijual. Rancangan 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif merupakan penelitian survey atau deskriftif. Populasi 

penelitian adalah pemilik kedai, karyawan dan beberapa pelanggan pada Kedai Kimo-kimo 

Banjarbaru dan sampel sebanyak 58 responden.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas pada produk sangat diperhatikan yaitu pada pemilihan bahan-bahan terbaik terutama 

dalam pemilihan ayam dan bahan lainnya. Dan segala bentuk meningkatkan kualitas tidak 

hanya dilakukan oleh pemilik kedai saja, melainkan seluruh karyawan juga selalu menjaga dan 

meningkatkan kualitas. Untuk kepuasan pelanggan juga menjadi hal yang utama dalam proses 

penjualan ini, hal ini terbukti bahwa setiap tahun pengunjung yang datang selalu meningkat. 

Namun, masih ada kekurangan lain yaitu kurangnya jumlah wastafel dan seragam karyawan, 

seluruh karyawan hanya menggunakan baju sehari-hari saja. 
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