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ABSTRAK  

 

Pada saat ini mekanisme pelayanan administrasi kependudukan dan data inventaris di Kantor Kelurahan Murung 

Keraton masih menggunakan cara konvensional yang menyebabkan proses pencatatan, pembuatan pelayananan 

administrasi kependudukan membutuhkan waktu yang cukup lama, sering terjadinya antrian, Ketidakpastian 

selesainya layanan yang tertunda pada hari-hari berikutnya, juga sering terjadi akibat tidak adanya mekanisme 

untuk memantau progres penyelesaian layanan penduduk, berikutnya juga sering terjadi sehingga berdampak pada 

munculnya biaya yang harus dikeluarkan oleh masyarakat dikarenakan lebih dari satu kali ke tempat pelayanan. 

Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah observasi, wawancara, dan studi dokumen. Sistem 

ini dikembangkan dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data 

MySQL. Desainnya dibangun menggunakan HTML dan CSS. Hasil dari pembuatan sistem ini adalah agar 

pelayanan dan inventaris yang selama ini masih tersimpan dan dikelola secara manual dapat dikomputerisasi 

sehingga pegawai kelurahan dapat mengeifisiensikan waktu serta mempermudah kinerja dalam mengelola data 

pelayanan data agenda dan asset kelurahan serta agar masyarakat dapat mengajukan pelayanan yang ada pada 

Kelurahan Murung Keraton secara langsung (Online). Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk kedepannya 

agar bisa lebih baik lagi dalam segi interface dan penambahan berbagai fitur untuk memudahkan masyarakat dan 

diharapkan keamanan sistem lebih ditingkatkan agar proses verifikasi dan validasi data yang terjadi didalam 

sistem lebih aman. 
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ABSTRACT  

 

Currently, the mechanism for population administration services and inventory data at the Murung Keraton 

Subdistrict Office still uses conventional methods which cause the recording process and the creation of 

population administration services to take quite a long time, queues often occur, uncertainty about the completion 

of services which is delayed in the following days, also This often occurs due to the absence of a mechanism to 

monitor the progress of completion of population services, which also often occurs, resulting in costs that must 

be incurred by the community due to going to the service location more than once. The methods used in creating 

this system are observation, interviews and document study. This system was developed using the PHP (Hypertext 

Preprocessor) programming language and MySQL database. The design is built using HTML and CSS. The result 

of creating this system is that services and inventory which are still stored and managed manually can be 

computerized so that sub-district employees can streamline their time and facilitate performance in managing 

service data, agenda data and sub-district assets and so that the public can apply for services available in Murung 

Sub-District. Keraton directly (Online). For further research, it is hoped that in the future it can be even better in 

terms of interface and adding various features to make things easier for the public and it is hoped that system 

security will be further improved so that the data verification and validation process that occurs in the system is 

safer. 
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