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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan sebuah aplikasi yang dapat menunjang 

kinerja utamanya bidang komunikasi dan umum pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru. 

Aplikasi ini dibangun dengan tujuan untuk membantu meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pembuatan 

surat perintah tugas dan memonitoring kegiatan lapangan serta penggunaan sarana prasarana. Metode 

pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

pengembangan perangkat lunak, dan implementasi sistem. Melalui analisis kebutuhan, identifikasi kebutuhan 

utama dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru diperoleh, data petugas lapangan, data surat 

perintah tugas, daftar hadir, perhitungan honor, daftar peinjaman sarana prasarana. Berdasarkan hasil analisis, 

sebuah aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut dibangun menggunakan teknologi terkini. Aplikasi ini 

memiliki fitur-fitur seperti manajemen petugas yang mencakup pendataan petugas dan pemeliharaan data petugas, 

pembuatan surat perintah tugas, pelaporan bukti peliputan realtime, daftar hadir dan perhitungan honor otomatis, 

fast QR-Code untuk monitoring penggunaan sarana prasarana. Secara keseluruhan, aplikasi ini membantu 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi operasional pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru. 

Penggunaan aplikasi ini juga dapat diadaptasi dan diterapkan pada SKPD lain untuk memudahkan proses 

monitoring. 
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ABSTRACT  

 

This research aims to develop and implement an application that can support performance, especially in the 

communications and general fields of the Banjarbaru City Communication and Information Service. This 

application was built with the aim of helping to increase efficiency and effectiveness in making assignment orders 

and monitoring field activities and the use of infrastructure. The development method used is the waterfall method, 

namely needs analysis, system design, software development, and system implementation. Through needs analysis, 

identification of the main needs of the Banjarbaru City Communication and Information Service was obtained, 

data on field officers, task order data, attendance lists, honorarium calculations, and infrastructure loan lists. 

Based on the results of the analysis, an application that can meet these needs is built using the latest technology. 

This application has features such as officer management which includes officer data collection and maintenance 

of officer data, creation of assignment orders, real-time reporting of evidence of coverage, attendance lists and 

automatic honorarium calculations, fast QR-Code for monitoring use of infrastructure. Overall, this application 

helps increase productivity and operational efficiency at the Banjarbaru City Communication and Information 

Department. The use of this application can also be adapted and applied to other SKPD to facilitate the 

monitoring process. 
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