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ABSTRAK  

 

(Murnia Indasari). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Di 

Puskesmas Semangat Dalam Kabupaten Barito Kuala 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan guna memahami serta mengevaluasi 

kualitas pelayanan yang berhubungan dengan kepuasan pasien di Puskesmas 

Semangat Dalam. Analisis dilakukan terhadap 99 partisipan dengan menggunakan 

instrumen penelitian yang diberikan kepada masyarakat yang datang berobat. 

Hipotesis penelitian diuji dengan memakai analisis regresi sederhana. Atas dasar 

olah data pada studi ini memperlihatkan kualitas pelayanan berpengaruh positif 

serta signifikan atas kepuasan pasien yang didukung dengan perolehan pengujian 

yang memperlihatkan uji t memperoleh nilai thitung  4,390   >  ttabel  1,660 dengan skor 

sig 0,037  <  0,05 yang didapat atas hasil olah data dari aplikasi SPSS 27. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien, Puskesmas 
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