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ABSTRAK 

Danil.2023.tesis. Kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan pembuatan STNK di Kantor Samsat 

Marabahan dibimbing oleh Bapak Junaidy M.Ikom M.AB dan Ibu When Fika Fibriayanit, M.AP. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan 

pembuatan STNK di Kantor Samsat Marabahan. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara, metode penelitian berkas (File 

Research), dan metode penelitian kepustakaan (Library Research). Metode analisis tanggal yang 

digunakan adalah reduksi tanggal, penyajian tanggal hingga kesimpulan dan verifikasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan pembuatan STNK 

di kantor Samsat Marabahan bahwa kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan pembuatan STNK 

di kantor Samsat Marabahan telah terlaksana dengan baik dan memberikan pelayanan sesuai dengan 

standar operasional prosedur. , dibuktikan dari hasil wawancara yang telah dilakukan di kantor 

Samsat Marabahan. Faktor penghambat kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan terkadang 

terkendala oleh beberapa alat pendukung pelayanan yang promlematic atau rusak dan juga notifikasi 

sistem yang selalu update terkadang menghambat kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan. 
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ABSTRACT 
Danil.2023.thesis. Performance of employees in providing services in making STNK at the Marabahan Samsat 

Office supervised by Mr. Junaidy M.Ikom M.AB and Mrs. When Fika Fibriayanit, M.AP. This study aims to 

determine the results of employee performance in providing service in making STNK at the Marabahan Samsat 

Office. The type of research used is descriptive qualitative with data collection methods in the form of interviews, 

file research methods (File Research), and library research methods (Library Research). The date analysis 

method used is date reduction, date presentation to conclusion and verification. The resultsof this study indicate 

that the performance of employees in providing services for making STNK at the Marabahan Samsat office that 

the performance of employeesin providing services for making STNK at the Marabahan Samsat office has been 

carried out properly and provides services in accordance with standard operating procedures, evidenced from 

the results of interviews that have been conducted at the Marabahan Samsat office. The in hibiting factors for the 

performance provided by employees in providing services are sometimes constrained by several tools that support 

promlematic or damaged services and also updated system notifications sometimes hinder employee performance 

in providing services. 
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