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ABSTRAK 

Kecamatan merupakan Perangkat Daerah bersifat kewilayahan yang dibentuk dalam rangka 

meningkatkan koordinasi penyelenggaran pemerintahan, pelayanan publik dan pemberdayaan 

masyarakat, mempunyai wilayah kerja tertentu dipimpin oleh Camat serta berada dibawah dan 

bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.  

Pengelolaan surat baik itu surat masuk maupun surat keluar yang ditangani oleh bagian Umum 

dan Kepegawaian Kecamatan Tambang Ulang, masih belum optimal. Jika ada surat masuk, 

staff Umum dan Kepegawaian akan mencatat dan diberikan lembar disposisi untuk 

didisposisikan ke camat kemudian camat akan mendisposisikan surat ke sekcam kemudian 

sekcam akan mendisposisikan surat ke para kasi sesuai dengan isi surat tersebut. Namun jika 

camat tidak berada di kantor seperti sedang melakukan pekerjaan di luar kantor maka surat-

surat yang perlu didisposisi mengalami penundaan sehingga mengakibatkan lambatnya 

penyampaian informasi dari camat kepada para kasi yang bersangkutan. 

Aplikasi pengelolaan surat sebagai metode untuk membantu mempermudah pengelolaan surat 

masuk dan surat keluar serta pendisposisian surat. Sehinggal pengelolaan surat dan 

pendisposisian surat menjadi lebih cepat dan efisien. 
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