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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami: 1). Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan di CV. Top Jaya Autopart Center? 2). kendala yang dihadapi 

dalam pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia dalam upaya peningkatan kinerja karyawan 

di CV. Top Jaya Autopart Center?. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Informasi dalam penelitian ini adalah karyawan dan manajer CV. Top Jaya Autopart Center Jl. A.Yani 

No.8, Tatah Belayung Baru. Metode pengumpulan data yang diterapkan dalam studi ini adalah melalui 

observasi, wawancara, dan pemeriksaan dokumen. Teknik analisis data menggunakan deskriftif 

analisis.Hasil penelitian menunjukan pengembangan sumber daya manusia dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan CV. Top Jaya Autopart Center adalah dengan membuat aturan, mengadakan 

pelatihan, memberikan reward kepada karyawan, melakukan Evaluasi langsung kepada karyawan. 

Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia dalam upaya 

peningkatan kinerja karyawan di CV. Top Jaya Autopart Center dihadapkan pada anggaran yang 

terbatas dan kurangannya kesadaran diri dari karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out: 1).  Human Resource Development in an Effort to Improve Employee 

Performance in CV. Top Jaya Autopart Center? 2). obstacles faced in the implementation of human 

resource development in an effort to improve employee performance in CV. Top Jaya Autopart 

Center?. This research method uses qualitative descriptive methods. The information in this study is 

employees and managers of CV. Top Jaya Autopart Center Jl. A.Yani No.8, Tatah Belayung Baru. 

Data collection techniques used in this study are observation, interview, and documentation 

techniques. data  analysis  techniques using descriptive analysis. 

The results showed the development of human resources in an effort to improve the performance of 

CV employees. Top Jaya Autopart Center is by making rules, conducting training, giving rewards to 

employees, conducting direct  evaluations  to employees. Constraintsfaced in the implementation of 

human resource development in an effort to improve employee performance in CV. Top Jaya Autopart 

Center is faced with a limited budget  and lack of self-awareness from employees. 

 

Keywords: Development SDM, in improving employee performance 
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