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ABSTRAK 

 CV. Multi Teknik Banjarmasin merupakan salah satu badan usaha yang mejual 

peralatan listrik dan sparepart seperti mesin cuci, kulkas, AC, dan kipas angin, sekaligus 

pelayanan jasa panggilan servis elektronik. Terdapat masalah pada CV. Multi Teknik 

Banjarmasin yaitu dalam pelayanan jasa servis seperti pencatatan data pelanggan yang masih 

menggunakan sistem manual yaitu dengan ditulis didalam buku oleh admin yang terkadang 

menyebabkan terjadinya kesalahan pencatatan pada data pelanggan. Selain itu, adapun 

permasalahan pada pencatatan pembelian dan penjualan yang masih menggunakan sistem 

manual dengan cara ditulis didalam buku dan tidak adanya pencatatan pada stok barang yang 

mengharuskan admin untuk menghitung terlebih dahulu persediaan stok barang yang ada. 

 Berdasarkan masalah tersebut, untuk menangani sistem manual pada CV. Multi Teknik 

Banjarmasin yang tidak efektif dibuatlah aplikasi khusus yang digunakan untuk mengelola data 

pelanggan serta untuk pencatatan data pembelian, data penjualan, data pelayanan dan 

perhitungan persediaan stok barang.  

 Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu admin, agar dapat lebih 

meningkatkan efektivitas kerja serta menyediakan informasi dengan cepat dan akurat. 
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