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ABSTRAK  

Perusahaan Daerah Air Minum ( PDAM ) Kabupaten Balangan adalah Badan Usaha Milik Daerah ( 

BUMD ) yang bergerak di bidang  pengelolaan dan pelayanan air bersih yang sesuai dengan Standar 

Kesehatan untuk memenuhi kebutuhan air bersih masyarakat di Kabupaten Balangan. Dalam proses 

pengelolaan data yang ada di Perusahaan baik dari alur registrasi sampai pemasangan terjadi beberapa 

kesulitan yang dialami baik itu oleh pegawai ataupun pelanggan baru dari segi administrasi. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan Waterfall dan Teori Teknik Pengumpulan 

Data yang berupa wawancara, observasi dan studi dokumen. Dengan melihat permasalahan yang 

dihadapi dalam pengelolaan data sambungan baru pada Perusahaan, maka dibuatlah “Aplikasi 

Pengelolaan Data Sambungan Baru pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten 

Balangan Berbasis Website”. Hasil penelitian dari Aplikasi yang Berbasis Website ini untuk lebih 

mempermudah dan membantu dalam peningkatan pelayanan terhadap pelanggan PDAM, adapun 

aplikasi dapat dihubungkan menjadi berbasis mobile ( android ). 

Kata Kunci : Aplikasi; Pengelolaan Data; Sambungan Baru; PDAM Balangan 

 
 

ABSTRACT 

The Regional Drinking Water Company (PDAM) Balangan Regency is a Regional Owned Enterprise 

(BUMD) engaged in the management and service of clean water in accordance with Health 

Standards to meet the clean water needs of the community in Balangan Regency. In the process of 

managing existing data in the Company, both from the registration flow to installation, there are 

several difficulties experienced by both employees and new customers in terms of administration. The 

method used in this study uses Waterfall and Theory of Data Collection Techniques in the form of 

interviews, observations and document studies. By looking at the problems faced in managing new 

connection data at the Company, a "New Connection Data Management Application at the Regional 

Water Supply Company (PDAM) Balangan Regency Based Website was created". The results of 

research from this Website-Based Application are to make it easier and help in improving service to 

PDAM customers, while the application can be connected to be mobile-based ( android ). 
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