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ABSTRAK 

Arizal. 2009010037. Komunikasi Terapeutik Asuhan Paliatif Nurse (Studi Fenomenologi Perawat 

Rohaniawan Pada Proses Penyembuhan Penyakit Stadium Akhir Di Rs Islam Muhamamdiyah 

Palangka Raya). Marhaeni dan Sanusi. 

Latar belakang; Pasien dengan penyakit kronis tidak hanya mengalami berbagai masalah fisik tetapi 

juga mengalami gangguan psikososial dan spiritual yang mempengaruhi kualitas hidup pasien dan 

keluarganya. Dalam memenuhi kebutuhan nilai-nilai keperawatan spiritual pasien, perawat tentu 

memiliki keterbatasan dan hambatan. Untuk mengatasi hal tersebut harus ada kerja sama dengan petugas 

rohaniawan. Komunikasi merupakan suatu proses yang sangat khusus dan berarti dalam hubungan antar 

manusia. Sangat penting bagi perawat rohaniawan untuk memahami nilai-nilai komunikasi terapeutik 

dalam memberikan bimbingan rohani kepada pasien terutama pasien stadium akhir.  

Tujuan Penelitian; untuk mengetahui bagaimana perawat rohaniawan memaknai dirinya  dalam 

menangani pasien penyakit stadium akhir. Bagaimana perawat rohaniawan memaknai komunikasi 

terapeutik dalam menangani pasien penyakit stadium akhir dan bagaimana perawat rohaniawan 

mengkonstruksikan komunikasi dalam menangani pasien penyakit stadium akhir. 

 

Metode Penelitian; ini menggunakan rancangan (design) penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi dengan  mendeskripsikan pengalaman yang tdialami oleh perawat ruhaniawan dalam 

membantu proses penyembuhan penyakit stadium akhir.  

 

Yang ditemukan;  Perawat ruhaniawan dapat memaknai  dirinya mampu dalam menjalankan profesi,  

memahami konsep diri serta mengukur kelemahan dirinya. Perawat ruhaniawan juga mampu 
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menciptakan makna terapeutik antara dirinya dan pasien sehingga pasien dapat memiliki sifat sabar, iklas, 

memiliki harapan hidup, penuh rasa syukur, mendapatkan ketenangan, serta  berpandangan positif 

terhadap keadaan. Perawat juga mampu mengaplikasikan fase-fase terapeutik sebagai konstruksi 

komunikasi terapeutik dalam proses penyembuhan pasien.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini; Proses keperawatan merupakan sebuah metode perencanaan dan 

pelaksanaan asuhan keperawatan yang  dilakukan secara rasional dan sistematis yang bertujuan untuk 

menangani masalah kesehatan pasien. begitu halnya seorang Perawat rohaniawan memerlukan  

keterampilan khusus untuk melaksanakan komunikasi dalam proses perawatan spiritual pasien karena 

dalam pelaksanaan proses keperawatan untuk membantu petugas medis dalam untuk menggali sebuah 

informasi terutama pasien terutama pasien stadium akhir yang sangat memerlukan sentuhan spiritual. 

Kata Kunci : komunikasi terapeutik, pasien paliatif, perawat ruhaniawan, Kesehatan spiritual 

 

ABSTRACT 

Arizal. 2009010037. Therapeutic communication of palliative care nurses (A 

phenomenological study of spiritual nurses in the healing process of advanced stage diseases 

at the Islamic Muhammadiyah Hospital in Palangka Raya). Marhaeni and Sanusi.  

Background: Patients with chronic illnesses not only experience various physical problems but 

also experience psychosocial and spiritual disturbances that affect the quality of life of patients 

and their families. In meeting the needs of spiritual nursing values for patients, nurses certainly 

have limitations and obstacles. To overcome this, there must be cooperation with spiritual 

officers. Communication is a very special and meaningful process in human relationships. It is 

very important for spiritual nurses to understand the values of therapeutic communication in 

providing spiritual guidance to patients, especially advanced stage patients. 

Research Purpose: The aim of this research is to understand how spiritual nurses perceive 

themselves in handling advanced stage patients at the Islamic Muhammadiyah Hospital in 

Palangka Raya, how they perceive therapeutic communication in handling advanced stage 

patients at the Islamic Muhammadiyah Hospital in Palangka Raya and how they construct 

communication in handling advanced stage patients at the Islamic Muhammadiyah Hospital in 

Palangka Raya. 

Research Methods: This research uses a qualitative research design with a phenomenological 

approach by describing the experiences of spiritual nurses in helping the healing process of 

advanced stage diseases. 

Results Conclusion: Spiritual nurses can perceive themselves as capable in carrying out their 

profession, understand the concept of self and measure their weaknesses. Spiritual nurses are also 

able to create therapeutic meaning between themselves and patients so that patients can have 

patience, submission, hope for life, gratitude, peace and a positive outlook on the situation. Nurses 



are also able to apply therapeutic phases as a therapeutic communication construction in the 

healing process of patients. 

Conclusion: The nursing process is a method of planning and implementing nursing care that is 

carried out rationally and systematically with the aim of addressing patient health problems. 

Similarly, spiritual nurses require special skills to communicate in the spiritual care process of 

patients because in the implementation of the nursing process, the communication skills of 

spiritual nurses are needed to help medical staff in gathering information, determining what 

patients want, especially spiritual health services for advanced stage patients who need spiritual 

touch. 

Keyword : therapeutic communication, palliative patient, spiritual nurse, spiritual health 
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