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ABSTRAK 

MONICA HATMI NPM 19120031, 2023, SKRIPSI “Implementasi Kebijakan Program Pembuatan 

Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru”. 

Bimbingan Ibu Fika Fibriyanita, sebagai pembimbing utama dan Bapak Beni Akhmad, sebagai  Co 

Pembimbing. 

 

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui implementasi kebijakan program pembuatan kartu 

identitas anak (KIA) di Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru, (2)  untuk 

mengetahui  apa yang menjadi faktor pendukung dan penghambat implementasi kebijakan program 

pembuatan kartu identitas anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru. 

Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu metode yang memfokuskan penelitian 

dengan memaparkan fenomena yang terjadi dan menggali informasi menggunakan kata-kata atau 

kalimat. 

Hasil penelitian ini menunjukan dalam implementasi kebijakan Kartu identitas Anak di Kota 

Banjarbaru sudah berjalan secara optimal karena peneliti sudah melakukan penelitian menganalisis 

empat faktor yang mempengaruhi suatu kebijakan yaitu Komunikasi, sumberdaya, disposisi dan 

Struktur birikrasi yang dimiliki Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota banjarbaru sudah 

berjalan secara optimal. 
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