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ABSTRAK 

 

PT. Global Media Data Prima merupakan menyediakan akses internet broadband yang berkualitas tinggi dengan 

menggunakan media nirkabel untuk para pelanggan di seluruh Wilayah Indonesia. Pelayanan masih menggunakan 

manual dengan menggunakan aplikasi word untuk menyimpan data tersebut. Pemasangan dan penanggulangan 

perbaikan pada wifi ini dibuat menggunakan metode penelitian deskriptif dengan studi kasus pada PT. Global Media 

Data Prima. Dimana teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan mempelajari 

liberatur. Metode analisis dan perancangan yang digunakan dalam pembuatan sistem sebagai model proses 

menggunakan UML dan ERD sebagai model data. Dalam mengembangkan aplikasi, website ini menggunakan PHP 

pemrograman, database MySQL dan metode siklus aplikasi klasik yang disebut waterfall tahapan. Ini termasuk 

Analisis, Desain, Coding, Pengujian dan Pemeliharaan. Dengan program Rancangan Penyusunan anggaran yang 

aplikasinya yang bersangkutan dengan kegiatan pengolahan data pendaftaran dan pengarsipan, karena aplikasi ini 

program adalah penyederhanaan bentuk dokumen atau media pengarsipan manual dan dilengkapi dengan password, 

kebutuhan untuk meningkatkan kontrol dan keamanan data terjamin karena tidak semua orang memiliki hak untuk 

mengakses data atau mengubah data. Kata Kunci:  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemasangan, Perbaikan 
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