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Abstrak: Adapun tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui dan juga menganalisa pengaruh 

Kualitas Pelayanan Administrasi terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa pada SMA 1 Kusan 

Hilir Kabupaten Tanah Bumbu. Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan 

kuantitatif merupakan suatu pendekatan di dalam penelitian untuk menguji hipotesis dengan 

menggunakan uji data statistik yang akurat. Hasil penelitian menunjukkan kualitas Pelayanan 

Administrasi didapatkan nilai sig. 0.000 lebih kecil dari 0,05, yang artinya secara parsial 

variabel Kualitas Pelayanan Administrasi berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat 

Kepuasan Orang Tua Siswa. Dapat dikatakan bahwa pengaruh Kualitas Pelayanan 

Administrasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa di SMA 

1 Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu. Sehingga apabila semakin tinggi Kualitas Pelayanan 

Administrasi maka Kepuasan Orang Tua Siswa akan semakin baik. Artinya semakin baik dan 

semakin tinggi Kualitas Pelayanan Administrasi yang diberikan maka semakin tinggi pula 

Kepuasan Orang Tua Siswa. Kepuasan tercipta karena orang tua merasakan terjadinya 

kesesuaian antara harapan atau keinginan yang diharapkan sebelum menggunakan jasa 

pendidikan dengan kenyataan yang dirasakan setelah menggunakan jasa pendidikan, dalam 

hal ini SMA 1 Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu memiliki interior, dan eksterior yang 

nyaman, pelayanan yang ramah, sopan, berpenampilan rapi, fasilitas ruangan yang nyaman 
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Abstract: The purpose of this research is to find out and also to analyze the influence of the 

Quality of Administrative Services on the Satisfaction of Parents of Students at SMA 1 

Kusan Hilir, Tanah Bumbu Regency. In this study the authors used a quantitative approach, 

which is an approach in research to test hypotheses by using accurate statistical data tests. 

The results showed that the quality of Administrative Services obtained a sig. 0.000 is less 

than 0.05, which means that partially the Quality of Administrative Service variable has a 

significant effect on the dependent variable on Student's Parents' Satisfaction. It can be said 

that the influence of the Quality of Administrative Services has a positive and significant 

effect on the Satisfaction of Parents of Students at SMA 1 Kusan Hilir, Tanah Bumbu 

Regency. So that the higher the Quality of Administrative Services, the better the 

Satisfaction of Parents of Students. This means that the better and the higher the Quality of 

Administrative Services provided, the higher the Satisfaction of Parents of Students. 

Satisfaction is created because parents feel that there is a match between the expectations 

or desires expected before using educational services and the reality that is felt after using 

educational services, in this case SMA 1 Kusan Hilir Tanah Bumbu Regency has a 

comfortable interior and exterior, friendly service, polite , neat appearance, comfortable 

room facilities 
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