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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi Sumber daya manusia berperan sebagai penggerak utama dalam menjalankan 

fungsi dan mewujudkan tujuan yang hendak dicapai. Sumber daya manusia dengan kinerja yang baik dan 

berkualitas diharapkan dapat mendorong pencapaian keunggulan kompetitif dari organisasi dan diperlukannya 

tuntutan kinerja serta peningkatan kinerja dari tiap individu demi mencapai tujuan tersebut. Karyawan pada 

Bank memiliki beban kerja berbeda-beda tergantung dengan bidang dan divisinya.. Faktor yang diduga 

mempengaruhi kinerja tersebut, seperti latar belakang pendidikan, beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi 

kerja. Permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini yaitu apakah latar belakang pendidikan, beban kerja, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCP Pangeran Antasari 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan dianalisis menggunakan model regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial latar belakang pendidikan, beban kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Secara simultan latar belakang pendidikan, beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. Diharapkan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCP Pangeran Antasari 

Banjarmasin agar dapat lebih memperhatikan dalam memberi motivasi terhadap setiap karyawannya. 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by human resources as the main driving force in carrying out functions and realizing 

the goals to be achieved. Human resources with good performance and quality are expected to encourage the 

achievement of competitive advantage of the organization and the need for performance demands and 

performance improvement from each individual in order to achieve these goals. Employees at the Bank have 

different workloads depending on their fields and divisions. Factors that are thought to affect performance, such 

as educational background, workload, work environment and work motivation. The problem to be investigated 

in this study is whether educational background, workload, work environment and work motivation partially 

and simultaneously affect performance. This study aims to determine the effect of educational background, 

workload, work environment and work motivation on the performance of employees of PT Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk. KCP Pangeran Antasari Banjarmasin. This study aims to determine the effect of 

educational background, workload, work environment and work motivation on the performance of employees of 

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCP Pangeran Antasari Banjarmasin. This study uses a quantitative 

approach and is analyzed using multiple linear regression models. The results showed that partially educational 

background, workload and work environment affect employee performance while work motivation has no effect 

on employee performance. Simultaneously educational background, workload, work environment and work 

motivation on employee performance. It is expected that PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCP 

Pangeran Antasari Banjarmasin in order to pay more attention in motivating each employee. 
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