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ABSTRAK  

LOJA ARI SUSENO, NPM 19120395, Efektivitas Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) dalam 

Pelayanan Administrasi pada Mal Pelayanan Publik Kota Banjarbaru, Bimbingan Sitna Hajar Malawat 

sebagai pembimbing utama dan Lieta Dwi Novianti sebagai Co pembimbing. 

 

Tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui gambaran efektivitas Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) 

dalam pelayanan administrasi kependudukan serta untuk mengetahui kendala apa saja yang dialami 

dalam pelaksanaan Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM).  

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian Deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi kepada 6 orang informan. Analisis data 

menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Kemudian hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwasanya efektivitas Anjungan Dukcapil 

Mandiri (ADM) dalam pelayanan administrasi kependudukan di Mal Pelayanan Publik Kota Banjarbaru 

ditinjau dari empat indikator efektivitas dari Campbell J.P. pada tahun 2019 yaitu, Indikator 

Keberhasilan Program dan Indikator Kepuasan terhadap Program masih dinilai kurang baik. Namun, 

Indikator Kesesuaian Input dan Output serta Indikator Keberhasilan Sasaran telah berjalan dengan baik. 

Aplikasi Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) juga menghadapi beberapa tantangan, antara lain sistem 

yang belum mendapatkan update dari pusat, jaringan yang lambat, kurangnya kertas dan formulir, serta 

kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM). Oleh karena itu, 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru perlu melakukan pembenahan agar 

Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) dapat berfungsi dengan lebih efisien.  
 

Kata kunci : : Efektivitas, Anjungan, Dukcapil, Mandiri, Mal Pelayanan Publik  
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