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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui penerapan bauran pemasaran yang diterapkan pada 

usaha franchise Rocket Chicken cabang Hercules Landasan Ulin. (2) untuk mengetahui kendala 

apa saja yang dihadapi dalam melakukan bauran pemasaran pada usaha franchise Rocket Chicken 

cabang Hercules Landasan Ulin guna meningkatkan daya saing. (3) untuk mengetahui upaya apa 

saja yang harus dilakukan dalam meningkatkan daya saing pada usaha franchise Rocket Chicken 

cabang Hercules Landasan Ulin.  Jenis penelitian ini yang digunakan adalaha penelitian deskriptif 

yang menggunakan pendekatan kualitatif. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data 

adalah dengan metode wawancara, dokumentasi, dan observasi.  Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa (1) usaha franchise Rocket Chicken cabang Hercules menerapkan strategi bauran 

pemasaran (4P) yaitu product, price, place dan promotion. (2) bauran pemasaran yang diterapkan 

dapat meningkatkan daya saing pada jenis usaha makanan cepat saji dengan para pesaingnya 

dengan memberikan kualitas produk dari bahan baku hingga menjadi suatu produk yang siap untuk 

dijualkan.  
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ABSTRACT  

This study aims (1) to determine the application of the marketing mix applied to the Rocket Chicken 

franchise business, Hercules Landasan Ulin branch. (2) to find out what obstacles are faced in 

carrying out the marketing mix in the Rocket Chicken franchise business, Hercules Landasan Ulin 

branch in order to increase competitiveness. (3) to find out what efforts must be made to increase 

competitiveness in the Rocket Chicken franchise business, Hercules Landasan Ulin branch.. 

This type of research used is descriptive research that uses a qualitative approach. The methods 

used in data collection are interviews, documentation, and observation. 

 The results of this study indicate that (1) the Rocket Chicken franchise business, Hercules 

branch, implements a marketing mix strategy (4P), namely product, price, place and promotion. 

(2) The applied marketing mix can increase competitiveness in the type of fast food business with 

its competitors by providing product quality from raw materials to a product that is ready to be 

sold. 
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