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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) peran lingkungan kerja 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sempurna Raya Sentosa 

Banjarmasin (2) faktor-faktor yang menjadi penghambat dan pendukung 

lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sempurna Raya 

Sentosa Banjarmasin. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan merupakan 

penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan 

analisis. Teknik pengumpulan data  yang digunakan yaitu riset keperpustakaan, 

observas, wawancara, angket atau kuersioner, dokumentasi dengan informan 

karyawan PT. Sempurna Raya Sentosa Banjarmasin. Populasi penelitian ini 

adalah karyawan PT. Sempurna Raya Sentosa Banjarmasin yang berjumlah 10 

responden. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Lingkungan kerja fisik dan 

non fisik memiliki peran penting dan berpengaruh dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 2) faktor yang menjadi penghambat dari lingkungan kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan yaitu tidak adanya sirkulasi udara pada ruang 

kerja seperti ac yang kurang memadai dan ada nya kebisingan yang disebabkan 

oleh pekerja  sebuah toko lemari stainless. Dan faktor yang menjadi pendukung 

dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu kondisi pecahayaan yang baik, tata 

letak ruang sudah cukup baik, pemilihan dekorasi pada ruangan sesuai, fasilitas 

sudah sesuai dan memadai, hubungan dengan pimpinan yang terjalin dengan baik 

dan hubungan sesama rekan kerja terjalin dengan baik dan harmonis.  
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ABSTRACK 

This study aims to determine: (1) the role of the work environment in an effort to 

improve employee performance at PT. Sempurna  Raya Sentosa Banjarmasin (2) factors 

that inhibit and support the work environment in improving employee performance at PT. 

Sempurna Raya Sentosa Banjarmasin. 



The design of this research is qualitative research and is a research about 

research that is descriptive in nature and tends to use analysis. Data collection 

techniques used were library research, observations, interviews, questionnaires or 

questionnaires, documentation with employee informants PT. Sempurna Raya Sentosa 

Banjarmasin. The population of this study are employees of PT. Sempurna Raya Sentosa 

Banjarmasin, amounting to 10 respondents. 

The results of this study indicate that 1) The physical and non-physical work 

environment has an important and role in improving employee performance. 2) factors 

that inhibit the work environment in improving employee performance, namely the 

absence of air circulation in the work space such as inadequate air conditioning and 

noise caused by workers in a stainless steel cupboard shop. And the supporting factors in 

improving employee performance are good lighting conditions, room layout is good 

enough, the selection of decorations in the room is appropriate, the facilities are 

appropriate and adequate, the relationship with the leadership is well established and the 

relationship between co-workers is well established and harmonious. 
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