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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh personal selling, display product 

dan store atmosphere secara parsial terhadap impulse buying pada konsumen Toko Alzara Q Mall 

Banjarbaru, 2) pengaruh personal selling, display product dan store atmosphere secara simultan 

terhadap impulse buying pada konsumen Toko Alzara Q Mall Banjarbaru, dan 3) pengaruh 

dominan diantara variabel personal selling, display product dan store atmosphere terhadap 

impulse buying pada konsumen Toko Alzara Q Mall BanjarbaruPenelitian ini menggunakan jenis 

penelitian eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang melakukan pembelian 

di Alzara Q Mall Banjarbaru dengan sampel penelitian 105 konsumen menggunakan teknik 

accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan: 1) personal selling dan display product secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap impulse buying pada konsumen Toko Alzara Q Mall Banjarbaru, sedangkan 

store atmosphere tidak berpengaruh secara parsial terhadap impulse buying pada konsumen Toko 

Alzara Q Mall Banjarbaru, 2) personal selling, display product dan store atmosphere secara 

simultan berpengaruh posotif dan signifikan terhadap impulse buying pada konsumen Toko Alzara 

Q Mall Banjarbaru, dan 3) variabel display product berpengaruh yang paling dominan terhadap 

impulse buying. 
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