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ABSTRAK 

 Dita Lestari, NPM. 2009010031, 2023, Implementasi Program Smart Village Dalam 

Meningkatkan Komunikasi Pemasaran Objek Wisata Desa Sanggu (Studi Kualitatif 

Pada Pemerintah Desa Sanggu Kecamatan Dusun Selatan Kabupaten Barito Selatan 

Provinsi Kalimantan Tengah). Dibimbing oleh Sanusi dan Rahmi Widyanti. 

 Konsep Smart Village merupakan sebuah konsep bagaimana suatu desa dapat 

menyelesaikan berbagai permasalahannya dengan cerdas. Konsep Smart Village juga harus 

didukung oleh beberapa komponen agar penerapannya mampu memberikan dampak positif 

dan maksimal. Salah satu desa wisata yang sedang dikembangkan oleh pemerintah kabupaten 

dan menjadi lokus untuk mewakili Kabupaten Barito Selatan adalah Desa Sanggu Kecamatan 

Dusun Selatan Kabupaten Barito Selatan Provinsi Kalimantan Tengah yang masuk kedalam 

daftar lokasi Desa Cerdas (Smart Village) di Provinsi Kalimantan Tengah tahun 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan interpretasi tentang bagaimana 

implementasi program smart village dalam upaya meningkatkan komunikasi pemasaran objek 

wisata di Desa Sanggu, kemudian untuk menjelaskan jenis komunikasi pemasaran yang efektif 

dalam meningkatkan komunikasi pemasaran objek wisata di Desa Sanggu, serta untuk 

memaparkan strategi pengembangan pemasaran pada objek wisata desa Sanggu. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan penelitian 

studi kasus. Studi kasus adalah salah satu metode penelitian ilmu-ilmu sosial untuk 

mempelajari, menerangkan, atau menginterpretasi suatu kasus dalam konteksnya yang alamiah 

tanpa intervensi pihak luar. Studi kasus akan menyoroti sutau keputusan atau seperangkat 

keputusan, mengapa keputusan itu diambil, bagaimana ia diterapkan, dan apa hasilnya. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program Smart Village di desa 

Sanggu Kecamatan Dusun Selatan Kabupaten Barito Selatan dengan persentase masih 50%, 

karena masih kurangnya pengetahuan dan wawasan tentang program smart village di desa 

Sanggu. Komunikasi pemasaran yang efektif dan paling banyak digunakan adalah panggung 

hiburan, media sosial dan pemasaran dari mulut ke mulut. Strategi pengembangan pemasaran 

objek wisata desa Sanggu berupa terus mengadakan panggung hiburan setiap hari-hari besar, 

menjaga dan melestarikan lingkungan sekitar dengan melakukan penghijauan bersama 

masyarakat, pemerintah dan pihak swasta, mengembangkan atraksi wisata di sektor pariwisata 
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dan melakukan promosi yang berkesinambungan melalui teknologi yang ada, memaksimalkan 

toko sourvenir melalui masyarakat sekitar untuk meningkatkan pendapatan, melakukan 

pelebaran jalan oleh pihak pemerintah dan swasta, dan meningkatkan promosi dan fasilitas 

pendukung. 

 

Kata Kunci : Program Smart Village, Komunikasi Pemasaran, Strategi Pengembangan 

Pemasaran Wisata 

 

ABSTRACT 

 Dita Lestari, NPM. 2009010031, 2023, Implementation of the Smart Village Program 

in Improving Marketing Communication of Sanggu Village Tourism Objects (Qualitative 

Study on the Sanggu Village Government, South Hamlet District, South Barito Regency, 

Central Kalimantan Province). Guided by Sanusi and Rahmi Widyanti. 

 The Smart Village concept is a concept of how a village can solve it’s various problems 

intelligently. The Smart Village concept must also be supported by several components so that 

its implementation can have a positive and maximum impact. One of the tourist villages that is 

being developed by the district government and is becoming a locus to represent South Barito 

Regency is Sanggu Village, Dusun Selatan District, South Barito Regency, Central Kalimantan 

Province, which is included in the list of Smart Village locations in Central Kalimantan 

Province in 2023. 

 This study aims to provide an interpretation of how the implementation of the smart 

village program in an effort to improve marketing communication of tourist attractions in 

Sanggu Village, then to explain the types of marketing communication that are effective in 

improving marketing communication of tourist attractions in Sanggu Village, as well as to 

explain marketing development strategies for Sanggu village tourism objects. 

 This research uses qualitative research methods with a case study research approach. 

A case study is one of the social sciences research methods for studying, explaining, and 

interpreting a case in its natural context without outside intervention. 

 The results showed that the implementation of the Smart Village program in Sanggu 

village, South Hamlet District, South Barito Regency, with a percentage of still 50%, due to 

the lack of knowledge and insight into the smart village program in Sanggu village. Effective 

and most widely used marketing communications are the entertainment stage, social media 

and word of mouth. The strategy of developing the marketing of Sanggu village tourism objects 

is in the form of continuing to hold an entertainment stage every big day, maintaining and 

preserving the surrounding environment by greening with the community, government and 

private parties, developing tourist attractions in the tourism sector and conducting sustainable 

promotions through existing technology, maximizing sourvenir shops through the surrounding 

community to increase income, widening roads by the government and private sector, and 

increasing promotion and support facilities. 
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