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ABSTRAK

LolaSari.2020.PengaruhMotivasiTerhadapProduktifitasKerjaKaryawanPadaPT.
Telkom,TbkBanjarmasin.PembimbingI:Hj.LamsahS.E,M.M,PembimbingIIHairul,SE,
MM.

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuidanmembuktikan:1)motivasiterhadap
produktifitas kerja karyawan pada PT.Telkom,Tbk Banjarmasin.2) Faktor yang
mempengbaruhimotivasieksternaldaninternalyangdominanterhadapproduktivitas
kerjadiPT.Telkom,TbkBanjarmasin.

Jenispenelitianiniadalahdeskriptifkuantitatif.Datayangditelitidalam penelitian
inibersumberdari:DataPrimer,Dataprimermerupakandatautamayangakanditeliti
mengenaipengaruhmotivasiterhadapproduktifitaskerjakaryawanPadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin,dataprimerdidapatkanmelaluipenyebarankuisioner,observasi,wawancara.
Data Sekunder,Data sekunderpenelitian inidiperoleh daribahan kepustakaan dan
literatursertadata-datayangberasaldarilokasipenelitian.Populasidalam penelitianini
adalahseluruhpegawaiPT.Telkom,TbkBanjarmasinyangberjumlah30orangpegawai.
Carapengambilansampelmenggunakantekniksamplingjenuh.Dalam penelitianiniyang
dijadikansampeladalahseluruhpegawaiPT.Telkom,TbkBanjarmasinyangberjumlah30
orangpegawai.

Berdasarkan hasilpenelitian Pengaruh MotivasiTerhadap ProduktifitasKerja
Karyawan Pada PT.Telkom,Tbk Banjarmasin,untuk menjawab tujuan penelitian
didapatkan hasilpenelitian yaitu :Pengaruh motivasiterhadap produktifitas kerja
karyawanpadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.1)Berdasarkanpengolahandatadengan
SPSSdiketahuibahwanilaiFhitungadalah31.963lebihbesardariFtabelyaitusebesar2.92,
dengandemikiankeseluruhanvariabelindependentpenelitianyaitumotivasieksternal
danmotivasiinternalberpengaruhterhadapproduktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.2)Faktoryang mempengbaruhimotivasieksternaldan internalyang
dominan terhadap produktivitas kerja diPT.Telkom,Tbk Banjarmasin.Berdasarkan
pengolahandatadenganSPSSdiketahuibahwanilaithitunguntukvariabelMotivasi
eksternal(X1)-1.067lebihkecildarinilaittabel2.042,dengandemikianmotivasieksternal
tidakberpengaruh signifikan terhadap produktifitaskaryawan PadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.VariabelMotivasiinternal(X2)7.439lebihbesardarinilaittabel2.042,
dengan demikian motivasiinternalberpengaruh signifikan terhadap produktifitas
karyawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.Dengandemikianvariabelmotivasiinternal
adalahyangpalingberpengaruhterhadapproduktifitaskaryawanpadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.

KataKunci:Motivasi,ProduktifitasKerja

ABSTRACT

LolaSari.2020.TheEffectofMotivationonEmployeeWorkProductivityatPT.Telkom,
TbkBanjarmasin.AdvisorI:Hj.LamsahS.E,M.M,AdvisorIIHairul,SE,MM.

Thisstudyaimstodetermineandprove:1)motivationforemployeeproductivityat
PTTelkom,TbkBanjarmasin.2)Factorsthatinfluencethedominantexternalandinternal
motivationonworkproductivityinPT.Telkom,TbkBanjarmasin.

Thistypeofresearchisquantitativedescriptive.Thedataexaminedinthisstudy
aresourcedfrom:PrimaryData,Primarydataisthemaindatathatwillbeexamined
regardingtheeffectofmotivationonemployeeworkproductivityatPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin,primarydata obtained through questionnaires,observations,interviews.



SecondaryData,Secondarydataofthisstudywereobtainedfrom literatureandliterature
as wellas data from the research location.The population in this studywere all
employeesofPT.Telkom,TbkBanjarmasin,amountingto30employees.How totake
samplesusingsaturatedsamplingtechnique.Inthisstudythesampleisallemployeesof
PT.Telkom,TbkBanjarmasin,amountingto30employees.

BasedonresearchresultsInfluenceofMotivationonEmployeeWorkProductivity
atPT.Telkom,TbkBanjarmasin,toanswertheresearchobjectivesobtainedresearch
results,namely:TheinfluenceofmotivationonemployeeproductivityatPTTelkom,Tbk
Banjarmasin.1)BasedondataprocessingwithSPSSitisknownthatthecalculatedF
valueis31,963greaterthantheFtableof2.92,thustheoverallindependentresearch
variablesnamelyexternalmotivationandinternalmotivationaffectemployeeproductivity
atPT.Telkom,TbkBanjarmasin.2)Factorsthatinfluencethedominantexternaland
internalmotivationonworkproductivityinPT.Telkom,TbkBanjarmasin.Basedondata
processingwithSPSSitisknownthatthecalculatedtvalueforthevariableExternal
motivation(X1)-1.067issmallerthanthevalueofttable2.042,thusexternalmotivation
doesnotsignificantlyinfluenceemployeeproductivityatPT.Telkom,TbkBanjarmasin.
VariableInternalmotivation(X2)7,439isgreaterthanthevalueofttable2,042,thus
internalmotivationhasasignificanteffectonemployeeproductivityatPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.Thustheinternalmotivationvariableisthemostinfluentialonemployee
productivityatPT.Telkom,TbkBanjarmasin.

Keywords:Motivation,WorkProductivity

PENDAHULUAN
LatarBelakang

PT.Telkom Tbk,sebagaiperusahaanyangbergerakdalam bidangTelekomunikasi
dengan misinya yaitu menjadipenyedia jaringan komunikasiyang utama,sudah
seharusnyamemilikikaryawanyangpenuhsemangatdanbermotivasitinggi dalam
bekerjadanmelakukanpekerjaannyasecaraefektifdanefesien,untukkemudianpada
akhirnya menunjukkan produktivitasyang tinggidalam usaha mewujudkan misidan
tujuanyangtelahditetapkan.motivasimerupakanmasalahyangpentingdalam suatu
perusahaan,karena dapatmeningkatkan produktivitas kerja karyawan.Sehingga
kemampuan menejemen dalam memberikan motivasi akan sangat menentukan
keberhasilanataukegagalandalam pencapaiantujuanperusahaan.
PerumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangada,rumusanmasalahpenelitianini
adalah:
1)ApakahmotivasiberpengaruhterhadapproduktifitaskerjakaryawanpadaPT.Telkom,

TbkBanjarmasin?
2)Faktor yang manakah diantara motivasieksternaldan internalyang dominan

mempengaruhiproduktivitaskerjadiPT.Telkom,TbkBanjarmasin?
TujuanPenelitianPenelitian

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuidanmembuktikan:
1)Pengaruh motivasiterhadap produktifitas kerja karyawan pada PT.Telkom,Tbk

Banjarmasin.
2)Faktoryangmempengbaruhimotivasieksternaldaninternalyangdominanterhadap

produktivitaskerjadiPT.Telkom,TbkBanjarmasin

METODE
JenisPenelitian

Jenispenelitianiniadalahdeskriptifkuantitatif.
SumberData



Datayangditelitidalam penelitianinibersumberdari:1)DataPrimer,Dataprimer
merupakan data utama yang akan ditelitimengenaipengaruh motivasiterhadap
produktifitaskerjakaryawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin,dataprimerdidapatkan
melaluipenyebarankuisioner,observasi,wawancara.2)DataSekunder,Datasekunder
penelitianinidiperolehdaribahankepustakaandanliteratursertadata-datayangberasal
darilokasipenelitian

PopulasidanSampelPenelitian
Populasidalam penelitianiniadalahseluruhpegawaiPT.Telkom,TbkBanjarmasinyang
berjumlah30orangpegawai.
Carapengambilansampelmenggunakantekniksamplingjenuh.Dalam penelitianiniyang
dijadikansampeladalahseluruhpegawaiPT.Telkom,TbkBanjarmasinyangberjumlah30
orangpegawai
TeknikAnalisisData
1)UjiValiditasdanReliabilitas
2)UjiAsumsiKlasik
3)AnalisisData/EstimasiRegresi
Persamaanregresiuntukduavariabelataulebihadalahsebagaiberikut:
Y=a+b1X1+b2X2

4)PengujianHipotesis
5)KoefisienDeterminasi

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN
UjiNormalitas

Ujiasumsinormalitasdapatdiketahuidarimendeteksiataumelihatlangsungplot
sebarandataujistatistik.Ujinormalitaspadapenelitianinimenggunakanplotnormal.
Hasilujinyadapatdilihatberikutini:

Gambar4.2HasilP-Plot

Grafikhistogram inimenggambarkandistribusifrekuensidariproduktifitas,dengan
melihatgrafikdiatasdiketahuidistribusifrekuensidariproduktifitaskaryawanpadaPT.
Telkom,Tbk Banjarmasin disekitargaris kurva normal.Berdasarkan pada output



histogram diatasdapatdiketahuibahwasebarandatayangadameratakesemuadaerah
kurvanormalyangberartibahwadalam penelitianinitelahlolossalahsatuujiasumsi
klasikyaituujinormalitas.Darigambardiatasdapatdiketahuijikatitik-titikdistribusi
beradadisekitargarislurusdiagonalmakadistribusifrekuensiterdistribusisecaranormal.
UjiHeterokedastisitas

UjiHeteroskedastisitasdigunakanuntukmengujiapakahdalam modelregresilinier
kesalahanpengganggumempunyaivariansyangsamaatautidakdarisatupengamatan
kepengamatanlainnya.UjiHeterokedastisitasbiasajugadisebutujihomogenitas.Ujiini
dapatjugadilihatdariplotdatanyaataupadatabelscatterplot.Kriteriaujinyasebagai
berikut:

Gambar4.3HasilUjiHeteroskedastisitas

Titik-titikvariabelindependenterhadapvariabeldependenyangmengisidiagram
scatterplotsepertitampak pada gambardiatas tidak ditemukan adanya masalah
heterokedastisitas.
HasilEstimasiRegresi

Datadarivariabelmotivasidanvariabelproduktifitasyangtelahvaliddanreliabel
kemudian diolah dengan menggunakan program SPSS versi21.0 ForWindowsdan
diperolehhasilestimasiregresisebagaiberikut:

Tabel4.13
HasilEstimasiRegresiBerganda

VariabelTerikat/
Dependent

Variabel
bebas/Independent

thitung Sig
Koefisien
Regresi

Produktifitas 1.MotivasiEksternal
2.MotivasiInternal

-1.067
7.439

0.295
0.000

-0.130
0.405

Constant :7.211
AdjustedRSquare :0.681
Fhitung :31.963
Ftabelsignifikansi5% :2.92
Ttabelsignifikansi5% :2.042

Sumber:Datadiolah2019

Berdasarkanpadatabel4.13diatasdapatdituliskanpersamaanregresinyasebagai
berikut:
Y=a+b1X1+b2X2



Y=7.211+-0.130X1+0.405X2

Persamaanregresibergandadiatasdapatdiuraikansebagaiberikut:
1)a:Nilaiconstanta sebesar7.211 menunjukkan jika tidak ada variabelmotivasi

eksternaldanmotivasiinternal,makaproduktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasinsebesar7.211.

2)b1:Koefisienregresisebesar-0.130untukvariabelmotivasieksternaladalahelastisitas
jumlahvariabelproduktifitas,mempunyaimaknabahwajikaditingkatkansatukalipada
variabelmotivasieksternalk dengan menganggap faktoryang lain tetap maka
produktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasinakanmengalamikenaikan
sebesar-0.130.

3)b2:Koefisienregresisebesar0.405untukvariabelmotivasiinternaladalahelastisitas
jumlahvariabelproduktifitas,mempunyaimaknabahwajikaditingkatkansatukalipada
variabel motivasi internal dengan menganggap faktor yang lain tetap maka
produktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasinakanmengalamikenaikan
sebesar0.0.405.

PengujianHipotesis
UjiT

Ujitdigunakanuntukmengetahuipengaruhvariabelmotivasieksternaldanmotivasi
internalsecaraterpisah/parsialterhadapproduktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.Berikuthasilpengolahandatamenggunakanprogram SPSS.

Tabel4.14
HasilPerhitunganThitung

No Variabel Thitung Ttabel Hasil

1 MotivasiEksternal -1.067 2.042 TidakBerpengaruh

2 MotivasiInternal 7.439 2.042 Berpengaruh

Sumber:Datadiolah2020
BerdasarkanpengolahandatadenganSPSSdiketahuibahwanilaithitunguntuk

variabelMotivasieksternal(X1)-1.067lebihkecildarinilaittabel2.042,dengandemikian
motivasieksternaltidakberpengaruhsignifikanterhadapproduktifitaskaryawanPadaPT.
Telkom,TbkBanjarmasin.VariabelMotivasiinternal(X2)7.439lebihbesardarinilaittabel
2.042,dengandemikianmotivasiinternalberpengaruhsignifikanterhadapproduktifitas
karyawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.
UjiF

UjiFdigunakanuntukmengetahuipengaruhvariabelindependensecarabersama-
sama/simultanterhadapvariabeldependen.Berikuthasilperhitunganfhitung.

Tabel4.15
HasilPerhitunganFhitung

ANOVAa

Model Sum ofSquares df MeanSquare F Sig.

1

Regression 132.854 2 66.427 31.963 .000b

Residual 56.113 27 2.078
Total 188.967 29

a.DependentVariable:ProduktifitasKaryawan
b.Predictors:(Constant),MotivasiInternal,MotivasiEksternal

BerdasarkanpengolahandatadenganSPSSdiketahuibahwanilaiFhitung adalah
31.963lebihbesardariFtabelyaitusebesar2.92,dengandemikiankeseluruhanvariabel
independentpenelitian yaitu motivasieksternaldan motivasiinternalberpengaruh
terhadapproduktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.



PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasilpenelitian Pengaruh MotivasiTerhadap Produktifitas Kerja
Karyawan Pada PT.Telkom,Tbk Banjarmasin,untuk menjawab tujuan penelitian
didapatkanhasilpenelitianyaitu:1)Pengaruhmotivasiterhadap produktifitaskerja
karyawanpadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.BerdasarkanpengolahandatadenganSPSS
diketahuibahwanilaiFhitung adalah31.963lebihbesardariFtabelyaitusebesar2.92,
dengandemikiankeseluruhanvariabelindependentpenelitianyaitumotivasieksternal
danmotivasiinternalberpengaruhterhadapproduktifitaskaryawanPadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.2)Faktoryang mempengbaruhimotivasieksternaldan internalyang
dominan terhadap produktivitas kerja diPT.Telkom,Tbk Banjarmasin.Berdasarkan
pengolahandatadenganSPSSdiketahuibahwanilaithitunguntukvariabelMotivasi
eksternal(X1)-1.067lebihkecildarinilaittabel2.042,dengandemikianmotivasieksternal
tidakberpengaruh signifikan terhadap produktifitaskaryawan PadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.VariabelMotivasiinternal(X2)7.439lebihbesardarinilaittabel2.042,
dengan demikian motivasiinternalberpengaruh signifikan terhadap produktifitas
karyawanPadaPT.Telkom,TbkBanjarmasin.Dengandemikianvariabelmotivasiinternal
adalahyangpalingberpengaruhterhadapproduktifitaskaryawanpadaPT.Telkom,Tbk
Banjarmasin.
Saran

Berdasarkanpadahasilkesimpulandiataspenulismemberikansaransebagai
berikut:1)BagiPerusahaan,Untukmeningkatkan motivasidalam halinikhususnya
motivasieksternalmisalnyadenganmendekatkanparakaryawanagarsalingmemotivasi
dalam bekerja,membentuktim kerjadanlainsebagainya.2)BagiPenelitiSelanjutnya,
Bagipenelitiselanjutnyasemogapenelitianinidapatmenjadimasukantentangtema
motivasi,danlebihmenekannkanpadajudulmotivasieksternal.
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