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ABSTRAK 

Kelurahan adalah pelaksanaan kegiatan pemerintahan kelurahan, pemberdayaan masyarakat, 

pelayanan masyarakat, penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum, pemeliharaan 

prasarana dan fasilitas pelayanan umum, dan pembinaan lembaga kemasyarakatan. 

Observasi dilakukan untuk menentukan analisis kebutuhan dari aplikasi yang dibuat dan 

menentukan data data apa saja terkait permohonan surat-menyurat dan pengelolaan data yang 

membangun aplikasi. Observasi dilakukan dengan mengunjungi kelurahan landasan ulin timur. 

Dengan metode ini bisa berdialog secara langsung kepada kepala kelurahan dan juga para pegawai 

yang bertugas dalam menangani permohonan surat menyurat dan pengelolaan data sesuai dengan 

topik penelitian Metode menelaah berbagai literatur-literatur kelurahan yang bersumber dari buku-

buku, teks, jurnal ilmiah, situs-situs di internet, dan bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan 

topik penelitian. 
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Dalam pembuatan laporan ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi mempermudah petugas/admin 

dalam melakukan pencarian dan penyajian informasi secara aktual yang berhubungan dengan 

permohonan surat menyurat. Serta mempermudah dalam pembuatan laporan bulanan atau tahunan 

yang meliputi seluruh laporan sehingga dapat dilakukan dengan efisien. 
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