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ABSTRAK

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) atau biasa disingkat menjadi PLN, adalah sebuah
badan usaha milik negara Indonesia yang bergerak di bidang pembangkitan, transmisi, dan
distribusi tenaga listrik.

Penanganan masalah yang saat ini masih kurang baik, Pengelolaan data permohonan serta
monitoring merupakan sesuatu yang sangat penting bagi PT. PLN(Persero) UP3 Banjarmasin.
Pada saat ini sistem pengelolaan data yang diterapkan oleh PT. PLN(Persero) UP3 Banjarmasin
masih menggunakan pencatatan melalui pembukuan. Hal ini dinilai kurang efektif karena sering
kali terjadi kesalahan-kesalahan ketika mendata.

Maka perlu dibuat suatu sistem informasi untuk permohonan dan pengembalian di PT.
PLN(Persero) UP3 Banjarmasin yaitu sebuah aplikasi helpdesk berbasis WEB dengan
menggunakan Bahasa pemograman PHP dan database yang digunakan adalah MySQL.

Hasil dari penelitian ini adalah berupa sistem informasi untuk permohonan, pengembalian,
bbm, dan pengeluaran maintenance di PT. PLN(Pesero) UP3 Banjarmasin. aplikasi ini diperlukan
dalam pengolahan data mobil, data supir, data bbm, data maintenance, data booking, input
permohonan dan input pengembalian pada PT. PLN(Persero) UP3 Banjarmasin yang sebelumnya
dilakukan dengan cara manual karena dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi pengelolaan
data. Pembuatan laporan dan pencarian data mobil, data supir, data booking, data bbm, data
maintenance, input permhonan dan input pengembalian dapat dihasilkan secara mudah cepat dan
akurat. Dengan selesainya aplikasi ini, diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan agar semua
karyawan dapat melakukan pemesanan tanpa perlu mengunjungi tempat secara fisik. Disarankan
untuk menambahkan fitur layanan karyawan yang memungkinkan tim layanan dihubungi melalui
chat atau panggilan telepon dalam situasi pertanyaan, masalah, atau dukungan teknis.
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