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ABSTRAK 

UD. RR Banjarmasin  yaitu  perusahan  yang  bergerak  dalam bidang jasa servis mesin 

fotocopy dan penjualan perlengkapan mesin fotocopy. Proses sistem berjalan pada UD. RR 

Banjarmasin dimulai dari pelanggan melakukan service mesin fotocopy dan selanjutnya dikelola data 

servis sparepart sesuai servis yang dilakukan, dalam proses pengelolaan data mesin fotocopy seperti 

data servis dan penjualan, UD.RR Banjarmasin ini belum menerapkan sistem secara terkomputerisasi. 

Setiap transaksi masih dilakukan secara manual yaitu masih dilakukan dengan ditulis menggunakan 

buku penjualan, dan belum terdapat laporan penjualan per periode. Sering terjadi kehabisan stok 

barang dikarenakan tidak adanya informasi jika stok barang habis selain itu pelanggan harus datang 

langsung untuk melakukan servis dan mendapatkan informasi barang yang dijual apakah barang 

masih tersedia atau tidak. Tujuan penelitian ini membuat Aplikasi Peleyanan Servis Mesin Fotocopy 

pada UD. RR Banjarmasin Berbasis Web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP & MySQL 

agadapat terkomputerisasi dengan baik, sehingga pengelolaan data servis menjadi lebih mudah dalam 

pembuatan laporan. Metode pengembangan yang digunakan dalam membuat aplikasi ini yaitu 

menggunakan metode Waterfall dan desain menggunakan Unified Modeling Language (UML). 

Kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan penelitian ini yaitu para karyawan dapat dengan 

mudah melakukan pengelolaan data servis menggunakan aplikasi yang telah dibangun. 

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan, Servis, Mesin, Fotocopy   

ABSTRACT 

UD. RR Banjarmasin is a company that operates in the field of photocopy machine servicing and 

sales of photocopy machine equipment. System processes run on UD. RR Banjarmasin starts with the 

customer servicing the photocopier and then manages the spare parts service data according to the 

service carried out. In the process of managing photocopier data such as service and sales data, 

UD.RR Banjarmasin has not yet implemented a computerized system.Every transaction is still carried 

out manually, that is, it is still written using a sales book, and there are no sales reports per period. 

Out of stock often occurs because there is no information if the stock is out of stock. Apart from that, 

customers have to come directly to carry out service and get information on whether the goods being 

sold are still available or not.The aim of this research is to create a Photocopy Machine Service 

Application at UD. RR Banjarmasin is web-based using the PHP & MySQL programming language 

so that it can be computerized well, so that managing service data becomes easier in making reports. 

The development method used in making this application is using the Waterfall method and design 

using Unified Modeling Language (UML). The conclusion obtained after conducting this research is 

that employees can easily manage service data using the application that has been built. 
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