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ABSTRAK 

Seri Romadani, NPM. 19110012 “ Pola Komunikasi Pengusaha Dengan Pekerja Non Formal Pada 

Perkebunan Sinar Harapan” Ibu Risa Dwi Ayuni, S.I.Kom., M.Si sebagai Pembimbing Utama dan Bapak 

Junaidy., S.Sos., M.I.Kom., sebagai Co Pembimbing. Pola komunikasi adalah cara suatu kelompok atau 

individu dalam melakukan komunikasi yang didasari pada teori komunikasi dalam menyampaikan 

pesan, pola ini sangat dipengaruhi oleh bahasa yang digunakan. Karena komunikasi yang baik sangat 

penting dalam suatu kelompok. Komunikasi yang terjadi pada suatu kelompok bisanya akan memiliki 

bentuk pola komunikasi, pola komunikasi antar kelompok itu berbeda-beda dan memiliki hambatan yang 

berbeda, sehingga suatu kelompok memiliki cara tersendiri dalam melakukan komunikasi. Penulisan ini 

bertujuan untuk mengetahui proses komunikasi, pola komunikasi, serta hambatan komunikasi anatara 

pengusaha dengan pekerja pada perkebunan sinar harapan tiga. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif-deskriptif dengan teknik observasi,wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh 

kemudian direduksi secara deskriptif analisis kemudian disajikan dalam bentuk naratif. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Proses komunikasi pada Perkebunan Sinar Harapan Tiga, merupakan 

komunikasi secara langsung yang disebut dengan komunikasi verbal dan non verbal, lalu pola 

komunikasi yang diterapkan adalah pola komunikasi roda, dan hambatan yang didapat dalam proses 

komunikasi anatara pekerja dengan pengusaha yaitu bahasa yang berbeda, hambatan psikologis, serta 

hambatan dalam proses komunikasi. 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Pekerja Non Formal, Perkebunan Sinar Harapan Tiga, Pengusaha  

 

ABSTRAK 

Seri Romadani Series, NPM. 19110012 "Communication Patterns between Entrepreneurs and Non-

Formal Workers at the Sinar Harapan Plantation" Mrs. Risa Dwi Ayuni, S.I.Kom., M.Si as Main 

Supervisor and Mr. Junaidy., S.Sos., M.I.Kom., as Co-Supervisor. Communication patterns are the way 

a group or individual communicates which is based on communication theory in conveying messages. 

This pattern is greatly influenced by the language used. Because good communication is very important 

in a group. Communication that occurs in a group will usually have the form of a communication pattern. 

Communication patterns between groups are different and have different obstacles, so that a group has 

its own way of communicating. This writing aims to determine the communication process, 

communication patterns, and communication barriers between entrepreneurs and workers at the Sinar 

Harapan Tiga plantation. This research uses a qualitative-descriptive method with observation, interview 

and documentation techniques. The data obtained was then reduced to descriptive analysis and then 
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presented in narrative form. The results of this research show that the communication process at the 

Sinar Harapan Tiga Plantation is direct communication which is called verbal and non-verbal 

communication, then the communication pattern applied is the wheel communication pattern, and the 

obstacle encountered in the communication process between workers and entrepreneurs is language. 

differences, psychological barriers, as well as obstacles in the communication process. 

 

Keywords: Communication Patterns, Non-Formal Workers, Sinar Harapan Tiga Plantation, 

Entrepreneurs 
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