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ABSTRAK  

 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Manajemen Strategi dinas perhubungan kota 

banjarbaru dalam menangani juru parkir liar di lapangan dr. murdjani kota banjarbaru, (2) Faktor 

pendukung dan faktor penghambat manajemen strategi dinas perhubungan kota banjarbaru dalam 

menangani juru parkir liar di lapangan dr. murdjani kota banjarbaru, dimana permasalahan yang 

dihadapi adalah masih terdapat juru parkir liar dan Tarif parkir yang tidak konsisten dan diluar tarif 

seharusnya.  

     Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan Teknik observasi, wawancara dan dokumentasi kepada enam orang informan. 

Sampel ditentukan dengan menggunakan Teknik snowball sampling Analisis data menggunakan 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi,  

     Hasil penelitian menunjukkan bahwa yaitu (1) manajemen strategi yang diterapkan oleh dinas 

perhubungan kota banjarbaru dalam menangani juru parkir liar di lapangan dr. murdjani kota banjarbaru 

dengan berpedoman pada satu kontrak yang berhubungan langsung dengan pengelola juru parkir yang 

ada di lapangan dr. murdjani kota banjarbaru untuk bersama – sama mengelola juru parkir di lapangan 

dr. murdjani tersebut. (2) Adapun faktor pendukung dengan tidak mengharuskan dinas perhubungan 

kota banjarbaru terjun langsung ke lapangan untuk turun tangan menangani semua juru parkir, 

melainkan hanya diarahkan kepada perwakilan atau pengelola juru parkir di lapanagn dr, murdjani kota 

banjarbaru untuk kemudian diteruskan lagi kepada para juru parkir yang ada di lapangan. Dan faktor 

penghambatnya yaitu sumber daya manusia (SDM), tuntunan hidup, dan beban kerja, 
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