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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi di bidang ilmu komputer. Adanya sistem pengolah data dimasa sekarang
ini banyak membawa perubahan bagi instansi-instansi pemerintahan atau bahkan swasta. Pengajuan online untuk
para pegawai di PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru masih belum menggunakan aplikasi melainkan masih
menggunakan aplikasi pengolah angka dan itu membutuhkan waktu yang lama dan sangat tidak efesien.

Dari hasil penelitian di PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru dengan adanya Aplikasi Pengelolaan Administrasi
Pelayanan Pelanggan Dan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik ini dapat menyelesaikan masalah. Metode
pengumpulan data di dalam penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Aplikasi
ini dibangun dengan menggunakan PHP dan MySQL sebagai database.

Dari penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan aplikasi yang memudahkan pegawai untuk melakukan
pencarian data administrasi pelayanan pelanggan secara online pada PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru.
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ABSTRACT

Along with technological developments in the field of computer science. The existence of data processing systems
today brings many changes to government agencies or even the private sector. Online submission for employees
at PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru still does not use applications but still uses number processing
applications and it takes a long time and is very inefficient.

From the results of research at PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru with the Application of Customer Service
Administration Management and Control of Electricity Usage can solve the problem. Data collection methods in
this study using observation, interviews and documentation methods. This application was built using PHP and
MySQL as a database.

This research produces an application design that makes it easy for employees to search for customer service
administration data online at PT. PLN (Persero) ULP Banjarbaru.
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