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ABSTRAK 

LEONY FINKAN CLARA NPM 18.11.0010 STRATEGI KOMUNIKASI PT. ANGKASA 

PURA I (PERSERO) DALAM MENINGKATKAN KESADARAN MASYARAKAT AKAN 

PENGGUNAAN APLIKASI PEDULI LINDUNGI DI BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL SYAMSUDIN NOOR BANJARMASIN. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui 1) Strategi Komunikasi PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Syamsudin Noor Banjarmasin, 2) Media yang digunakan, 3) Hambatan yang dialami 

dalam meningkatkan kesadaran masyarakat akan penggunaan aplikasi peduli lindungi 

serta upaya untuk mengatasi hambatan tersebut. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriftif. Data dikumpulkan dengan 

melakukan wawancara kepada beberapa orang informan, serta melakukan observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa strategi komunikasi di PT. Angkasa Pura I (Persero) 

untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan penggunaan aplikasi peduli lindungi di 

Bandar udara internasional Syamsudin Noor Banjarmasin dengan memanfaatkan media 

seperti media sosial instagram, banner pemberitahuan tentang cara pengisian eHAC pada 

setiap pintu masuk dan seluruh karyawan yang bertugas. Dalam penggunaanya, banyak 

masyarakat yang mengetahui bahwa aplikasi PeduliLindungi merupakan sebuah aplikasi 

yang hanya dapat digunakan sebagai platform untuk mengunduh sertifikat vaksin Covid-

19. Padahal, jika dilihat secara keseluruhan, aplikasi PeduliLindungi merupakan sebuah 

aplikasi yang dikembangkan untuk membantu pemerintah melakukan pelacakan digital 

guna menghentikan penyebaran Covid-19. 

Kata kunci : Stategi Komunikasi Pemasaran, PT. Angkasa Pura I (Persero), 

Aplikasi Peduli Lindungi. 
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ABSTRACT 

LEONY FINKAN CLARA NPM 18.11.0010 COMMUNICATION STRATEGY PT. 

ANGKASA PURA I (PERSERO) IN INCREASING COMMUNITY AWARENESS OF 

USING THE PEDULI LINDUNGI APPLICATION AT SYAMSUDDIN NOOR 

BANJARMASIN INTERNATIONAL AIRPORT. This study aims to determine 1) 

Communication Strategy of PT. Angkasa Pura I (Persero) Syamsudin Noor Airport 

Banjarmasin, 2) The media used, 3) The obstacles experienced in increasing public 

awareness of the use of Peduli Lindungi applications and efforts to overcome these 

obstacles. The method used is a qualitative approach with descriptive research type. 

Data were collected by conducting interviews with several informants, as well as 

observing and documenting. 

The results showed that the communication strategy at PT. Angkasa Pura I (Persero) to 

increase public awareness of the use of PeduliLindungi applications at Syamsudin Noor 

International Airport Banjarmasin by utilizing media such as Instagram social media, 

notification banners about how to fill in eHAC at every entrance and all employees on 

duty. In its use, many people know that the PeduliLindung application is an application 

that can only be used as a platform to download Covid-19 vaccine certificates. In fact, 

when viewed as a whole, the PeduliLindungi application is an application developed to 

help the government carry out digital tracking to stop the spread of Covid-19. 

Keywords:  Marketing Communication Strategy, PT. Angkasa Pura I (Persero), Peduli 

Lindungi Application. 
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