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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia telah menetapkan berbagai kebijakan untuk memajukan industri otomotif
nasional, seperti yang telah dijelaskan sebelumnya. Namun, implementasi kebijakan tersebut dalam
praktek di lapangan tidak selalu berjalan sesuai dengan harapan. Penelitian ini bertujuan untuk
megetahui untuk analisis strategi pemasaran (Studi pada PT. Astra Daihatsu International Banjarmasin).

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif. teknik pengumpulan data
pada penelitian kualitatif dapat dilakukan dengan menggunakan empat cara yaitu observasi, wawancara,
studi dokumen, dan fokus grup diskusi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. Astra Daihatsu International menerapkan
pendekatan yang holistik, termasuk analisis pasar, segmentasi, produk, inovasi, pelayanan pelanggan,
keberlanjutan, dan pemasaran digital dalam strategi pemasaran mereka di Banjarmasin. Pendekatan ini
membantu mereka memahami pasar, bersaing secara efektif, membangun hubungan dengan pelanggan,
dan tetap relevan dengan perkembangan teknologi dan tren. Secara keseluruhan, PT Astra Daihatsu
International memiliki pendekatan yang sesuai dengan teori pemasaran dalam mengembangkan strategi
pemasaran mereka di Banjarmasin. Praktik-praktik ini membantu perusahaan untuk memahami pasar
dengan lebih baik, mengidentifikasi peluang baru, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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