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ABSTRAK

FETY MURJIATI, NPM 18810185, Implementasi Yuridis Terhadap Perlindungan
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Kata Kunci : Perlindungan Konsumen Terhadap Jasa Pencucian Mobil

Dalam pelaksanaan perlindungan konsumen di Indonesia, masih banyak menimbulkan
permasalahan-permasalahan yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain : Yang
berkaitan dengan struktur hukum, substansi hukum, budaya hukum dan aparatur birokrasi.

Secara garis besar, kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan UUPK adalah karena tingkat
kesadaran konsumen akan haknya yang masih rendah. Kurangnya pengetahuan mengenai
masalah perlindungan hukum bagi konsumen, belum ada pihak yang mempersiapkan
konsumen Indonesia menghadapi berbagai permasalahan yang ada. Pengawasan dalam produk
perundang-undangan juga masih lemah dan presepsi pelaku usaha yang keliru dengan
perlindungan konsumen yang akan menimbulkan kerugian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dalam masyarakat khususnya Konsumen
pencucian mobil menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Hukum Perlindungan
Konsumen. Penelitian ini merupakan penelitian empiris dan menggunakan penelitian deskriptif
kualitatif.

Perlindungan Konsumen dalam penerapannya terkadang masih menunjukkan hasil yang tidak
diharapkan. Seperti kurangnya penerapan hukum tersebut dikarenakan ketidaktahuan
masyarakat dalam apa itu Hukum Perlindungan Konsumen. Padahal, apabila masyarakat bisa
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menerapkan Hukum Perlindungan Konsumen tersebut, maka mereka sudah bisa mendapatkan
rasa keamanan diri sebagai Konsumen.

Sebagai masyarakat yang menjadikan dirinya sebagai seorang Konsumen Kketika ingin
melakukan hal transaksi, mereka sudah sepatutnya mendapatkan hak-hak yang terurai dalam
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Namun, seperti yang
sudah dijelaskan,kurangnya pengetahuan tersebut, seharusnya menjadi solusi pemerintah agar
lebih memberikan edukasi kepada masyarakat yang kurang mengetahui masalah hukum.
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