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ABSTRAK 

Aplikasi Pengaduan PHK 

Hubungan Industrial pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi Provinsi 

Kalimantan Selatan (Kalsel) berbasis web 

yaitu sebuah solusi teknologi yang 

bertujuan untuk memudahkan masyarakat 

dalam melaporkan dan mengadukan kasus 

pemutusan hubungan kerja (PHK) yang 

terjadi dalam hubungan industrial di 

wilayah Kalsel. Aplikasi ini memanfaatkan 

platform web yang dapat diakses oleh 

masyarakat secara online untuk 

mengajukan pengaduan terkait 

pelanggaran hak pekerja atau situasi yang 

tidak adil dalam hubungan kerja. 

Aplikasi ini memberikan manfaat 

yang signifikan, baik bagi masyarakat 

maupun Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi Kalsel. Masyarakat 

dapat dengan mudah melaporkan kasus 

PHK yang mereka alami, sehingga 

mempercepat akses keadilan dan 

penyelesaian yang adil. Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi juga dapat 

memantau tren pengaduan, menganalisis 

data, dan mengambil langkah-langkah 

preventif untuk meningkatkan hubungan 

industrial di wilayah Kalsel. 

Dengan aplikasi ini, diharapkan 

penyelesaian kasus PHK dapat dilakukan 

dengan lebih cepat, transparan, dan adil, 

serta memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kondisi hubungan industrial 

di Provinsi Kalsel. 
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ABSTRACT 

The web-based Industrial Relations Layoff 

Complaint Application at the South 

Kalimantan Province (Kalsel) Manpower 

and Transmigration Service is a 

technological solution that aims to make it 

easier for the public to report and 

complain about cases of layoffs (PHK) 

that occur in industrial relations in the 

South Kalimantan region. This application 

utilizes a web platform that can be 

accessed by the public online to submit 

complaints regarding violations of 

workers' rights or unfair situations in 

employment relations. 

This application provides significant 

benefits, both for the community and the 

South Kalimantan Provincial Manpower 

and Transmigration Service. The public 

can easily report cases of layoffs they 

experience, thereby speeding up access to 

justice and fair resolution. The Manpower 

and Transmigration Service can also 

monitor complaint trends, analyze data, 

and take preventive steps to improve 

industrial relations in the South 

Kalimantan region. 

With this application, it is hoped that the 

resolution of layoff cases can be carried 

out more quickly, transparently and fairly, 

as well as contributing to improving the 

condition of industrial relations in South 

Kalimantan Province. 
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