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Tujuan penelitian ini adaiah untuk mengetahui apakah strategi pemasaran memiliki 

keterkaitan dengan mutu pelayanan pada PT.Faber-Castell International Indonesia Di 

Banjarmasin, dan untuk mengetahui apakah manfaat strategi pemasaran bagi pencapaian mutu 

pelayanan karyawan pada PT.Faber-Castell International Indonesia Di Banjarmasin. 

Sedangkan kegunaan penelitian ini bagi Perusahaan untuk lebih meningkatkan lagi dalam 

bidang jasa pelayanan melalui strategi pemasaran untuk tercapainya kepuasan para konsumen. 

Sedangkan bagi Akademis adalah untuk mernberikan gambaran tentang bauran pemasaran dalam 

menghadapi persaingan diperusahaan PT.Faber-Castell International Indonesia Di Banjarmasin, 

sehingga penulis dapat menerapkan pengalaman yang didapat selama da\am perkuliahan. 

Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan berbagai metode, antara lain observasi, 

studi kepustakaan, studi lapangan, wawancara langsung, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: PT.Faber-Castell International 

Indonesia Di Banjarmasin untuk meningkatkan citra baiknya dari para konsumennya dan 

masyarakat luas, dengan cara mernberikan kepuasan dengan sistem pelayanan yang memuaskan, 

sehingga pada gilirannya loyalitas konsumen semakin tinggi agar para konsumen tidak mudah 

terpengaruh oleh perusahaan yang sejenis lainnya. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, promosi dan peningkatan penjualan 
 

ABSTRACT 

The goals of this research are to (1) determine if there is a correlation between marketing strategy and 

service quality at PT.Faber-Castell International Indonesia Di Banjarmasin, and (2) determine if there is a positive 

correlation between marketing strategy and service quality among employees. 

While the usefulness of this research is for companies to further improve in the field of services through 

marketing strategies to achieve consumer satisfaction. Whereas for Academics it is to provide an overview of the 

marketing mix in facing competition in PT.Faber-Castell International Indonesia in Banjarmasin, so that the writer 

can apply the experience gained during lectures. 

This study gathered its information using the Observation Method, library (library research), and field (field) 

research. The Interview and Documentation Approaches. 

Based on the research results it can be concluded that: PT.Faber-Castell International Indonesia Di 

Banjarmasin to improve the good image of its consumers and the wider community, by providing satisfaction with a 

satisfying service system, so that in turn consumer loyalty will be higher so that consumers are not easily influenced 

by other similar companies. 
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