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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui bagaimana inovasi produk dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan serta untuk mengetahui bagaimana kepuasan pelanggan terhadap harga yang ada di halwa
moslem wear

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif adalah penelitian yang
menafsirkan dan menguraikan data yang bersangkutan dengan situasi yang terjadi, sikap serta pandangan yang
terjadi dalam suatu perusahaan.

Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan observasi dn pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner kepada pelanggan halwa moslem wear di martapura

Dari Hasil penelitian mendapatkan bahwa pelanggan merasa puas terhadap inovasi produk yang
ditawarkan Halwa Moslem Wear serta pelanggan cenderung puas terhadap harga yang diberikan oleh Halwa
Moslem Wear
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ABSTRACT

This study aims to find out how product innovation improves customer satisfaction and
to find out how customer satisfaction is with prices in Halwa Moslem Wear

This type of research is a qualitative descriptive research. Qualitative descriptive
is research that interprets and describes data related to the situation that occurs, attitudes and
views that occur in a company.

The collection of research data was carried out by observation and data collection by
distributing questionnaires to Halwa Moslem wear customers in Martapura.

From the results of the study it was found that customers were satisfied with the product
innovation offered by Halwa Moslem Wear and customers tended to be satisfied with the prices
provided by Halwa Moslem Wear
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