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ABSTRAK 

Nanda Ayu Septiana, 2023, Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Ulang pada Sociolla Banjarmasin, Pembimbing I : Hj.Farida 

Yulianti, SE, MM. Pembimbing II : Ervica Zamilah,  SE, MM. 

 

Pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk me lngeltahuil dan me langanali lsi ls : (1) pelngaruh ci ltra melrelk 

telrhadap mi lnat belli l ulang pada Soci lolla Banjarmasi ln, (2) pelngaruh harga te lrhadap mi lnat belli l 

ulang pada Soci lolla Banjarmasi ln, (3) pelngaruh kuali ltas produk telrhadap mi lnat belli l ulang pada 

Soci lolla Banjarmasi ln, (4) vari labell yang pali lng belrpelngaruh telrhadap mi lnat belli l ulang pada 

Soci lolla Banjarmasi ln, (5) pe lngaruh ci ltra melrelk, harga dan kuali ltas produk se lcara parsi lal dan 

si lmultan telrhadap mi lnat belli l ulang pada Soci lolla Banjarmasi ln. 

Jelni ls pelnelli lti lan i lni l adalah pelnelli lti lan kuanti ltati lf delngan Telkni ls anali lsi ls data yang di lgunakan 

adalah uji l ilnstrumelnt, ujil asumsil klasilk, anali lsils relgrelsi l li lni lelr belrganda, uji l hilpotelsi ls, dan ujil 

koelfi lsi leln deltelrmilnasi l. Populasi l pelnelli lti lan selluruh konsumeln Soci lolla dan telkni lk pelngumpulan 

data delngan melmbelri l kuelsi lonelr mellalui l googlel form selbanyak 50 relspondeln selbagai l sampell. 

Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan (1) ci ltra melrelk belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

mi lnat belli l ulang, delngan di lbuktilkan daril hasi ll uji l t delngan ni llail t hi ltung 6.905 dan ni llail si lg 

0.000 < 0.05, (2)  harga ti ldak belrpelngaruh posi lti lf dan ti ldak si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat bellil 

ulang, delngan di lbukti lkan dari l hasi ll uji l t delngan ni llai l t hi ltung 0.469 dan nillail silg 0.643 > 0.05, 

(3) kuali ltas produk belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat belli l ulang, delngan 

di lbuktilkan daril hasi ll uji l t delngan ni llail t hi ltung 9.335 dan ni llail si lg 0.000 < 0.05,  (4) belrdasarkan 

hasi ll daril uji l t, varilabell yang pali lng belrpelngaruh adalah vari labell kuali ltas produk de lngan t 



hi ltung 9.335 dan ni llail si lg 0.000, (5) ci ltra melrelk, harga, dan kuali ltas produk dan be lrpelngaruh 

selcara si lmultan telrhadap mi lnat belli l ulang pada Soci lolla Banjarmasi ln, di lbukti lkan daril hasi ll ujil 

f delngan ni llail f hiltung 31.157 dan ni llail si lg 0.000 < 0.05. 
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