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ABSTRAK 

Sebagai salah satu SKPD di Kota Banjarmasin, Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarmasin 

mempunyai tugas pokok melakukan pemantauan dan pengendalian perencanaan lingkungan hidup, 

penyusunan rencana dan pelaksanaan kebijakan daerah yang berkaitan dengan perencanaan 

lingkungan hidup, serta pengelolaan dan penyelenggaraan pelayanan kebersihan dalam rangka 

menjamin kelestarian lingkungan hidup dan keberlanjutan, namun sering kali terdapat tantangan 

dalam menghadapi berbagai macam pengaduan yang masuk dari masyarakat menyebabkan 

penanganan kasus menjadi tidak optimal. 

Dalam rangka mempermudah dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, maka 

Dinas Lingkungan Hidup bekerja sama dengan masyarakat dalam memberikan informasi dengan 

memanfaatkan pengaduan masyarakat untuk memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat dan 

demi menciptakan kenyamanan di wilayah kota Banjarmasin. 

Oleh karena itu diperlukan suatu sistem yang mampu menyampaikan dan menampilkan informasi 

secara cepat, tepat, dan terbuka yaitu dengan menyajikan pendekatan yang inovatif dalam 

mengelola pengaduan masyarakat menggunakan sistem informasi geografis pengaduan 

masyarakat. Dengan Sistem Informasi Geografis Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Lingkungan 

Hidup ini, diharapkan tercipta lingkungan yang lebih bersih, nyaman, dan sehat. 
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ABSTRAK 

 

As one of the SKPDs in the City of Banjarmasin, the Banjarmasin City Environmental Service has 

the main task of monitoring and controlling environmental planning, preparing plans and 

implementing regional policies related to environmental planning, as well as managing and 

administering cleaning services in order to ensure environmental sustainability and sustainability, 

but there are often challenges in dealing with various kinds of complaints that come in from the 

public, causing case handling to be not optimal. 

In order to facilitate and improve the quality of sevice to the community, the Dinas Lingkungan 

Hidup cooperates with the community in providing information by utilizing public complaints to 

provide the best sevice for the community and to create comfort in the Banjarmasin City area. 

Therefore, we need a system that is able to convey and display information quickly, accurately and 

openly, namely by presenting an innovative approach in managing public complaints using a 

geographic information system for public complaints. With the Geographic Information System for 

Public Complaints at the Environmental Service, it is hoped that a cleaner, more comfortable and 

healthier environment will be created. 
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