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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan akses
dan kualitas pelayanan publik. Sebuah aplikasi khusus dikembangkan untuk memantau kinerja
pegawai dan merangkum pelayanan kantor. Aplikasi ini bertujuan utama untuk memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam mendapatkan layanan publik. Mengurangi antrian panjang dan
waktu tunggu. Proses administrasi, seperti pendaftaran administrasi, permintaan surat keterangan,
dan informasi seputar kegiatan kecamatan, dapat diakses secara cepat dan efisien melalui aplikasi
ini. Selain memberikan manfaat bagi masyarakat, aplikasi ini juga mempermudah pegawai kantor
kecamatan dalam mengelola data. Dengan sistem terintegrasi, pengolahan data menjadi lebih efisien
dan terdokumentasi dengan baik. Pencarian data juga menjadi lebih mudah berkat sistem
pengarsipan yang terorganisir dengan baik. Aplikasi ini dikembangkan dengan metode perancangan
model prototype dan dijalankan di platform web menggunakan teknologi seperti database MySQL,
serta bahasa pemrograman PHP dan SQL. Diharapkan aplikasi ini dapat meningkatkan penanganan
administrasi, mengurangi antrian, dan memberikan manfaat nyata bagi masyarakat di kecamatan
Banjarmasin Timur.

Kata Kunci : Aplikasi, MySQL, PHP, Pelayanan Online, Pengelolaan Data kinerja dan pelayanan
pada instansi kecamatan.

ABSTRACT

The development of information technology has had a positive impact in improving access and
quality of public services. A special application was developed to monitor employee performance
and summarize office services. This application's main aim is to make it easier for the public to
obtain public services. Reduce long queues and waiting times. Administrative processes, such as
administrative registration, requests for certificates, and information about sub-district activities, can
be accessed quickly and efficiently through this application. Apart from providing benefits to the
community, this application also makes it easier for sub-district office employees to manage data.
With an integrated system, data processing becomes more efficient and well documented. Data
search also becomes easier thanks to a well-organized filing system. This application was developed
using a prototype model design method and is run on a web platform using technology such as the
MySQL database, as well as the PHP and SQL programming languages. It is hoped that this
application can improve administrative handling, reduce queues, and provide real benefits for the
community in East Banjarmasin sub-district.
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