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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

produk apple phone dalam menarik minat beli konsumen pada instagram Phone Mechanic. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data dengan metode penelitian (1) Observasi atau pengamatan pada instagram 

phone_mechanic, (2) Melakukan wawancara dengan seluruh tenaga kerja bidang pemasaran di store 

Phone Mechanic, dan (3) Mengumpulkan foto-foto serta gambar unggahan instagram Phone Mechanic 

sebagai lampiran foto dokumentasi pada penelitian ini. 

Hasil penelitian yang peneliti dapatkan selama 1 bulan 22 Mei s/d 21 Juni di instagram maupun 

store. Phone Mechanic melakukan kegiatan pemasaran secara konvensional dan kegiatan pemasaran 

pada media digital. Dalam kegiatan promosi yang dilakukan pada media instagram memiliki kendala 

seperti yaitu (1) Kurangnya daya minat beli konsumen terhadap kegiatan promosi yang telah dilakukan, 

dan (2) Persaingan yang begitu ketat pada kegiatan promosi di Instagram. Peneliti menyarankan kepada 

Phone Mechanic untuk (1) Lebih meningkatkan lagi kegiatan promosi yang telah berjalan, dan (3) 

Melakukan riset promosi menarik dan trend dalam menawarkan produk di instagram agar 

meningkatkan minat beli konsumen kembali. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Minat Beli Konsumen, Instagram. 

ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the marketing communication strategy for Apple phone 

products in attracting consumer buying interest on Instagram Phone Mechanic. The type of research used is 

descriptive qualitative research. This study uses data collection techniques with research methods (1) Observation 

or observation on Instagram Phone Mechanic, (2) Conducting interviews with all marketing workers at the Phone 

Mechanic store, and (3) Collecting photos and uploaded images on Instagram Phone Mechanic as Attachment 

photo documentation in this study. 

The results of the research that the researchers got for 1 month from May 22 to June 21 on Instagram 

and the store. Phone Mechanic carries out conventional marketing activities and digital media marketing 

activities. In promotional activities carried out on Instagram media, there are obstacles such as (1) Lack of 

consumer buying interest in promotional activities that have been carried out, and (2) Competition is so tight in 

promotional activities on Instagram. The researcher suggests to the Phone Mechanic to (1) further enhance 

ongoing promotional activities, and (3) conduct research on interesting promotions and trends in offering products 

on Instagram to increase consumer buying interest again. 

Keywords: Marketing Communication, Consumer Purchase Intention, Instagram. 
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