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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana konsumen merasa puas 
terhadap pembelian Kerupuk “Dua Bawang” di Pabrik Kerupuk Padasuka. Variabel 
yang akan diteliti adalah variabel kepuasan konsumen terhadap pembelian. Metode 
yang digunakan ialah deskriptif kualitatif yaitu dengan teknik pengumpulan data 
meliputi observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa (1) konsumen merasa puas pada pembelian tersebut, karena terpenuhinya 
harapan konsumen dalam pembelian, contohnya konsumen menyukai kerupuk yang 
terbuat dari bawang. Sikap yang membuat konsumen tertarik adalah dengan aroma 
bawangnya yang menyengat dan memiliki rasa yang gurih. Konsumen sangat suka 
dengan pelayanannya karena sangat ramah dan sopan. (2) dalam pembelian, 
konsumen membeli tidak hanya sesuai kebutuhan saja tetapi ada yang membeli lebih, 
kerupuk memiliki manfaat yang berbeda beda, serta konsumen selalu membeli secara 
berulang-ulang pada produk kerupuk tersebut. Konsumen tidak hanya membeli 
ditempat produk saja tetapi juga diwarung karena pemilik produk mendistribusikan 
ketempat-tempat terdekat. 
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