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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana penerapan komunikasi pada PT. PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Transmisi Banjarbaru dan penerapan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi Banjarbaru. Dalam penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif, Kualitatif deskriptif instrumen dalam penelitian kualitatif 

ini berupa wawancara, observasi lapangan dan penelitian terdahulu atau penelitian kepustakaan 

(LibraryResearch) untuk melengkapi data yang diperoleh.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Transmisi Kalimantan 

Selatan dan Tengah. Komunikasi yang diterapkan pada PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Transmisi Kalimantan Selatan dan Tengah yaitu komunikasi verbal dan komunikasi dari atas ke 

bawah. 

Hal ini dibuktikan dalam beberapa indikator yaitu intensitas dalam berkomunikasi, efektifitas 

dalam berkomunikasi, tingkat pemahanan pesan dalam dan berkomunikasi. Sedangkan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan terlihat dari beberapa indikator yaitu kualitas hasil kerja, 

kuantitas hasil kerja, efisiensi, disiplin kerja, inisiatif, ketelitian, kepemimpinan, kejujuran dan 

kreativitas, namun dalam segi kepemimpinan dalam memonitoring pekerjaan karyawan dan 

kedisiplinan dalam bekerja perlu ditingkatkan lagi. 
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