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ABSTRAK 

Di Gudang Informa Banjarmasin, sistem pengiriman barang ke rumah 

customer masih mengandalkan pencatatan manual menggunakan kertas dan 

pulpen dalam sebuah buku yang disebut RDO. Metode ini menyebabkan biaya 

operasional yang terus-menerus dan potensi hilangnya data pencatatan pengiriman 

yang dilakukan oleh driver. Tujuan aplikasi ini adalah untuk memberikan 

dukungan dalam pekerjaan admin dalam pembuatan surat jalan dengan melihat 

data pengiriman, serta membantu driver dalam proses pengiriman barang ke 

rumah customer. 
Pengumpulan data dilakukan melalui metode observasi, wawancara, dan 

studi pustaka. Tahapan pembuatan aplikasi meliputi perancangan model sistem, 

rancangan basis data, antarmuka masukan sistem, antarmuka keluaran sistem, 

pembuatan kode program, dan pengujian program. Bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP dengan manajemen basis data MySQL. 

Dalam penelitian ini, aplikasi telah berjalan dengan baik dan berhasil 

menampilkan antarmuka masukan dan antarmuka keluaran serta menghasilkan 

laporan sesuai rencana yang telah disusun sebelumnya. Penggunaan metode 

waterfall dalam perancangan sistem telah membantu memudahkan proses 

pengembangan aplikasi ini. 

Untuk penelitian selanjutnya, dapat dipertimbangkan penambahan fitur 

pelacakan (tracking) guna memungkinkan admin memantau posisi terkini driver 
yang sedang melakukan pengiriman dari gudang. 
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