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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana pelaksanaa motivasi dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan di PT Cipta Krida Bahari di Kota Banjarbaru serta bagaimana
disiplin kerja diterapkan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan di PT Cipta Krida Bahari
di Kota Banjarbaru. Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dengan jumlah responden sebanyak 7 orang terdiri dari
3 orang atasan yaitu HRGA, Commercial Executive, Leader Exim, dan 4 orang staff. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pemikiran bagi perusahaan dan pembaca sebagai
tolak ukur serta pertimbangan untuk menghadapi sumber daya manusia terkait kinerja, motivasi
dan disiplin kerja karyawan.

Penelitian ini menemukan bahwa motivasi yang diberikan PT Cipta Krida Bahari Kota
Banjarmasin berupa gaji, bonus bulanan, bonus tahunan, THR (Tunjangan Hari Raya), reward
kenaikan gaji, hak bercuti, fasilitas kendaraan dinas tunjangan kesehatan diluar BPJS dan promosi
jabatan cukup berperan meningkatkan kinerja sendangkan dari kondisi disiplin kerja masih belum
maksimal karena masih ada beberapa karyawan datang terlambat, sakit atau izin tidak ada
informasi bahkan bekerja tidak sesuai ketentuan yang berlaku. Upaya yang dapat dilakukan
pimpinan dengan meningkatkan pegawasan, pemberian arahan dan contoh yang baik serta
menetapkan sanksi-sanksi yang tegas dan setimpal agar memberikan efek jera dan menimbulkan
kesadaran terkait tanggung jawab kerja.
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