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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian yaitu : (1) kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

smartphone oppo di TND Cell Binuang (2) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang (3) Harga produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang (4) Merek berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang (5)Kualitas produk, kualitas 

pelayanan, harga produk dan merek secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan dan membeli 

smartphone Oppo di TND Cell Binuang dan sampel berjumlah 50 responden.. Hasil penelitian 

ini menunjukkan 1) Kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang, 2) Kualitas pelayanan secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen smartphone oppo di TND 

Cell Binuang, 3) Harga produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang, 4) Merek secara parsial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang, 5) Kualitas 

produk, kualitas pelayanan, harga produk, dan merek memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen smartphone oppo di TND Cell Binuang. 
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