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Abstrak 
Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui Efektivitas Sistem layanan Pembuatan Surat 

Izin Mengemudi (SIM) Berbasis Online Melalui SINAR (SIM Nasional Presisi) di Satuan 

Penyelenggara Administrasi SIM Ditlantas Polda Kalimantan Selatan dan untuk 

mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambatnya. Metode Penelitian dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data yang 

dikumpulkan dengan melakukan observasi langsung ke tempat penelitian, melakukan 

wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah kepala satuan lalu 

lintas, petugas satuan penyelenggara administrasi SIM Ditlantas Polda Kalimantan Selatan, 

dan Masyarakat. Analisis data menggunakan Model Miles dan Huberman, analisis data 

kualitatif dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai data 

pengumpulan data dalam periode tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

mengetahui Efektivitas Sistem layanan Pembuatan Surat Izin Mengemudi (SIM) Berbasis 

Online Melalui SINAR yang dilihat dari proses sudah efektif karena sudah banyak 

pengguna yang menggunakan sistem layanan pembuatan SIM online melalui SINAR. 

Faktor pendukung : (1) Faktor Waktu, (2) Faktor Kecermatan (3) Faktor Gaya Pemberi 

Pelayanan dan Faktor Penghambat : (1) Faktor informasi (2) Faktor Jaringan. 

Kata Kunci : Efektivitas, Layanan, Surat Izin Mengemudi (SIM) 
 

 

ABSTRACT 

The aim of the study was to determine the effectiveness of the online-based driver's license 

(SIM) service system through SINAR (Precise National SIM) in the South Kalimantan 

Police Traffic Driving License Administration Unit and to find out the supporting factors 

and inhibiting factors. The research method uses a qualitative approach with a descriptive 

research type. Data collected by direct observation to the research site, conducting 

interviews, and documentation. The informants in this study were the head of the traffic 

unit, the South Kalimantan Regional Police Traffic Directorate's SIM administration unit 

officers, and the community. Data analysis uses the Miles and Huberman Model, 

qualitative data analysis is carried out when data collection takes place, and after data 

collection is completed within a certain period. The results showed that knowing the 

effectiveness of the Online-Based Driver's License (SIM) service system through SINAR, 

seen from the process, is effective because many users have used the online SIM-making 

service system through SINAR. Supporting factors: (1) Time factor, (2) Accuracy factor 

(3) Service Provider style factor and inhibiting factor: (1) Information factor (2) Network 

factor. 
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