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ABSTRAK 

Faktur penjualan atau invoice merupakan bukti penjualan barang dan jasa yang umumnya digunakan oleh pihak yang 

menjual barang. Pembuatan invoice memiliki peran yang sangat penting dalam mendorong kegiatan perkantoran 

karena dengan dicetaknya invoice dapat berfungsi sebagai bukti pengeluaran barang, bukti penyerahan barang, 

sebagai bukti tagihan, sebagai bukti arsip jika suatu saat ada pemeriksaan, dan sebagai bukti dari pengembalian 

barang. Untuk mendapatkan pembuatan invoice yang baik juga diperlukan prosedur yang baik. Dengan prosedur 

yang baik, maka proses pembuatan invoice akan dapat dilakukan dengan sebaik mungkin. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan menjelaskan Prosedur Pembuatan Invoice sebagai sarana Penagihan Piutang Pada PT 

Sembagi Arutalaksata Energi Transport. Pelaksanaan observasi ini menggunakan jenis observasi deskriptif kualitatif, 

yaitu metode observasi yang memberikan gambaran atau menggambarkan Prosedur Pembuatan invoice dalam bentuk 

kalimat dan berdasarkan fakta. Sumber data diperoleh berdasarkan informasi, peristiwa atau kegiatan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi langsung dan wawancara. Hasil observasi dan wawancara 

prosedur pembuatan invoice meliputi pengambilan DN (Delivery Note) dari Driver, pengecekan DN (Delivery Note) 

oleh Adm. Mencocokkan dokumen billing, proses pencetakan invoice oleh Adm Invoicing, Adm. Invoicing 

melakukan proses Billing, pengajuan billing dokumen dari Adm. Jika prosedur dilakukan dengan baik maka proses 

pembuatan invoice akan berjalan dengan lancar dan tidak ada kendala. Dari hasil observasi tersebut, penulis 

menyimpulkan bahwa prosedur pembuatan invoice sudah berjalan dengan baik dan dilaksanakan dengan kerjasama 

yang baik oleh pegawai yang bersangkutan. Namun masih terdapat kendala yaitu mengenai keterlambatan penyetoran 

DN (Delivery Note) ke Adm Invoicing dikarenakan Bukti Penerimaan Barang. tidak dapat dicetak sehingga 

menyebabkan proses pembuatan invoice terhambat. 

Kata Kunci : Faktur penjualan (invoice),prosedur,penagihan piutang 
 

ABSTRACT 

Sales invoices or invoices are proof of the sale of goods and services that are generally used by those who sell goods. 

Making invoices has a very important role in encouraging office activities because printing invoices can serve as 

proof of goods release, proof of delivery of goods, as proof of invoices, as evidence of archives if one day there is an 

inspection, and as proof of the return of goods. To get a good invoice, good procedures are also needed. With good 

procedures, the invoice creation process can be carried out as well as possible. Writing this Final Project aims to 

describe and explain the Procedure for Making Invoices as a means of receivable accounts at PT Sembagi 

Arutalaksata Energi Transport. The implementation of this observation uses a qualitative descriptive type of 

observation, namely an observation method that provides an overview or describes the Invoice Making Procedure in 

the form of sentences and is based on facts. Sources of data obtained based on information, events or activities. Data 

collection techniques used are direct observation, interviews.The author explains the procedure for making an 

invoice includes taking a DN (Delivery Note) from the Driver, checking the DN (Delivery Note) by Adm. Match 

billing documents, invoice printing process by Adm Invoicing, Adm. Invoicing performs the billing process, 

submission of document billing from Adm. If the procedures are carried out properly, the invoice creation process 

will run smoothly and there will be no problems. From the results of these observations, the authors conclude that 

the procedure for making invoices has been going well and carried out with good cooperation by the employee 

concerned. However, there are still obstacles, namely the delay in depositing DN (Delivery Note) to Adm Invoicing 

due to Proof of Receipt of Goods. could not be printed causing the invoice creation process to be delayed. 
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