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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) Untuk mengetahui motivasi kerja yang 

diberikan dalam upaya peningkatan produktivitas kerja di Graha Witel Telkom Kalimantan 

Selatan. (2) Untuk mengetahui sejauh mana motivasi yang harus diberikan kepada karyawan 

dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja di Graha Witel Telkom Kalimantan Selatan. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik 

wawancara dengan cara tanya jawab dengan Manager   Shared Service HC dan salah satu 

karyawan Graha Witel Telkom Kalimantan Selatan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian motivasi sangat berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Kurangnya motivasi seperti apresiasi dari atasan, 

pelatihan yang tidak merata, dan motivasi yang tidak didukung oleh keterampilan yang 

memadai menyebabkan produktivitas kerja karyawan menjadi tidak stabil. Maka pemberian 

motivasi yang seharusnya dilakukan kepada karyawan Graha Witel Telkom Kalimantan 

Selatan adalah memberikan apresiasi kepada seluruh karyawan yang telah mencapai prestasi 

kerja yang baik, memberikan pelatihan kerja, dan kesadaran karyawan untuk terus 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan agar dapat mencapai hasil yang maksimal. 
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ABSTRACT 

This study aims to test: (1) To determine the work motivation given in an effort to 

increase work productivity at Graha Witel Telkom South Kalimantan. (2) To find out the 

extent of motivation that must be given to employees in an effort to increase work 

productivity at Graha Witel Telkom South Kalimantan. 

The design of this study is qualitative research using interview techniques by way of 

questions and answers with  the Manager of Shared Service HC and one of the employees of 

Graha Witel Telkom South Kalimantan. 

The results of this study show that providing motivation is very influential on employee 

work productivity. Lack of motivation such as appreciation from superiors, uneven training, 

and motivation that is not supported by adequate skills causes employee work productivity to 

be unstable. So the motivation that should be done to Graha Witel Telkom South Kalimantan 

employees is to give appreciation to all employees who have achieved good work 

performance, provide job training, and employee awareness to continue to improve 

knowledge and skills in order to achieve maximum results. 
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