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Kiki Wulandari 2023, Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Untuk 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Bagian Pelayanan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Hasan Basri Banjaramasin, Pembimbing I : Erni Alfisah, Pembimbig II : F. Adiprimadana S 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui : (1) strategi pengembanga sumber daya 

manusia pada bagian pelayanan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Hasan Basri 

Banjarmasin dan (2) meningkatkan kinerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia KCP Hasan 

Basri Banjarmasin. 

 Rencana penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan mengumpulkan data untuk bisa 

menyelidiki peristiwa atau kejadian-kejadian yang muncul dilapangan lalu dianalisisi dan bisa 

disimpulkan,penelitian ini menggunakan metode wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan (1) Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia pada 

Bagian Pelayanan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Hasan Basri Banjarmasin ini 

signifikan terhadap penerapan Strategi pengembangan menggunakan metode pelatihan, 

pengembangan karir dan Refresment Produk terbaru untuk mengembangkan peningktan 

Sumber Daya Manusia pada Bagian Pelayanan. Dan (2) Meningkatkan kinerja karyawan pada 

bagian Pelayanan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Hasan Basri Banjarmasin 

memberikan berbagai upaya yaitu memberikan apresiasi, motiasi, bonus, kenaikan jabatan dan 

pelatihan, untuk karyawan yang memiliki kinerja yang meningkat. 

 

Kata Kunci : Starategi Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

Kiki Wulandari 2023, Analysis of Human Resource Development Strategies to Improve Employee 

Performance in the Service Section of the Indonesia Sharia Bank (BSI) KCP Hasan Basri 

Banjaramasin, Advisor I: Erni Alfisah, Advisor II: F. Adiprimadana S 

 This writing aims to find out: (1) human resource development strategies in the service 

section at the Hasan Basri Banjarmasin KCP Hasan Basri Banjarmasin Islamic Bank and (2) 

improve employee performance at the Indonesian Sharia Bank KCP Hasan Basri Banjarmasin. 

 This research plan is a qualitative research by collecting data to be able to investigate 

events or incidents that appear in the field and then analyzed and it can be concluded, this 

research uses interview and observation methods. 

 The results of this study indicate (1) the Human Resource Development Strategy in the 

Service Section at Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Hasan Basri Banjarmasin is significant 

for the implementation of the development strategy using training methods, career development 

and the latest Product Refreshments to develop human resource development in the Department 

Service. And (2) Improving employee performance in the Services section at Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Hasan Basri Banjarmasin providing various efforts, namely providing 
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appreciation, motivation, bonuses, promotion and training, for employees who have increased 

performance. 
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