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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimanakah kinerja karyawan pada CV. 

Mulia Jaya Motor Banjarmasin saat ini, (2) Bagaimanakah peran tingkat pendidikan dan 

keterampilan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pada CV. Mulia Jaya Motor 

Banjarmasin saat ini. 

 Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah observasi partisipatif. Pada penelitian ini data yang didapat berdasarkan pada 

hasil observasi dan wawancara secara langsung. 

 Hasil penelitian menunjukkan 1). Kinerja karyawan khususnya di bagian mekanik pada CV. 

Mulia Jaya Motor Banjarmasin pada saat ini dinilai sudah cukup baik 2). Mekanik dengan latar 

belakang tingkat pendidikan Sekolah Menengah Pertama memiliki kinerja yang paling baik, hal ini 

terjadi karena mekanik tersebut memiliki latar belakang keterampilan yang lebih tinggi karena 

sering mengikuti pelatihan dan memiliki pengalaman yang lebih banyak dibandingkan dengan 

mekanik dengan jenjang tingkat pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan, Madrasah Aliyah dan 

Diploma 3. 

 

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Keterampilan, Kualitas Kinerja Karyawan 

 

 This study aims to determine: (1) How is the performance of employees at CV. Mulia Jaya 

Motor Banjarmasin at this time, (2) What is the role of level of education and skills in an effort to 

improve employee performance at CV. Mulia Jaya Motor Banjarmasin at this time. 

 The research design is qualitative research and the data collection technique in this research 

is participatory observation. In this study, the data obtained was based on the results of direct 

observation and interviews. 

 The results showed 1). The performance of employees, especially in the mechanical 

department at CV. Mulia Jaya Motor Banjarmasin is currently considered good enough 2). 

Mechanics with a junior high school education background have the best performance, this happens 

because these mechanics have a higher skill background because they often attend training and 

have more experience compared to mechanics with a vocational high school educational 

background, Madrasah Aliyah and Diploma 3. 
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