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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang analisis kinerja pegawai BPJS Kesehatan di RSUD Idaman 

Banjarbaru dengan melihat aspek kinerja pegawai dalam pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kinerja pelayanan BPJS kesehatan di RSUD Idaman Banjarbaru dan mengetahui 

apa saja faktor pendukung dan penghambat pelayanan BPJS kesehatan di RSUD Idaman Banjarbaru. 

Secara umum kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam menjalankan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian kinerja pelayanan BPJS 

kesehatan di RSUD Idaman Banjarbaru. (1) Kualitas pemberi pelayanan sudah baik meskipun ada 

beberapa petugas pelayanan yang kurang sigap. (2) kemampuan komunikasi petugas pelayanan 

RSUD Idaman Banjarbaru pada pasien relatif baik. (3) petugas pelayanan mempunyai kemampuan 

melayani dengan cepat. (4) petugas pelayanan menunjukkan kemampuan maksimal dalam melayani. 

 

Kata Kunci : Permforma 

 

ABSTRACT 

This study discusses the analysis of employee performance BPJS Health in RSUD Idaman 

Banjarbaru by looking at aspects of employee performance in public services. This study aims to 

determine the performance of BPJS health services in RSUD Idaman Banjarbaru and find out what 

are the supporting and inhibiting factors of BPJS health services in RSUD Idaman Banjarbaru. In 

general, performance is the result of work in quality and quantity achieved by an employee in 

carrying out his functions in accordance with the responsibilities assigned to him. This study uses 

qualitative methods where data collection techniques used are interviews, observation and 

documentation. Data analysis techniques in this study are data reduction, data presentation and 

conclusions. The results of research on the performance of BPJS health services in RSUD Idaman 

Banjarbaru. (1) the quality of service providers is good even though there are some service officers 

who are less alert. (2) the communication skills of service personnel at RSUD Idaman Banjarbaru are 

relatively good for patients. (3) service personnel have the ability to quickly serve. (4) the service 

officer shows maximum ability in serving. 
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