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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan pada PT. Pelindo Terminal Petikemas Tpk-Banjarmasin. Bagi sebagian 

pekerja kantor PT. Pelindo Terminal Petikemas Tpk-Banjarmasin yang harus digerakkan. 

       Kepuasan kerja merupakan salah satu cara yang digunakan perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya, perusahaan tidak mungkin mencapai tujuan mereka dengan 

baik jika karyawan tidak puas dengan pekerjaan mereka. 

       Kepuasan kerja dapat dicapai melalui kerjasama yang baik antara manajemen perusahaan 

dan karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat membuat aturan yang dapat 

meningkatkan kinerja dengan bantuan aturan yang telah ditetapkan, karyawan mengikuti aturan 

dan tidak melakukan tugas tambahan, sehingga kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

       Jenis penelitian ini adalah explanatory research yang menggunakan metode penelitian 

survei, metode pengumpulan data melalui wawancara dan penelitian dokumentasi. Teknik 

analisis data dilakukan secara kualitatif dan penelitian ini dilakukan dengan jumlah pekerja  PT. 

Pelindo Terminal Petikemas Tpk-Banjarmasin sebanyak 3 orang. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja yang diperoleh dari hasil wawancara 

karyawan tergolong sangat baik, dan kinerja karyawan juga tergolong sangat baik 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze and determine job satisfaction and employee 

performance at PT. Pelindo Tpk-Banjarmasin Container Terminal. For some office workers 

PT. Pelindo Tpk-Banjarmasin Container Terminal which must be moved. 

Job satisfaction is one of the ways companies use to improve the performance of their 

employees, companies are unlikely to achieve their goals properly if employees are dissatisfied 

with their jobs. 

Job satisfaction can be achieved through good cooperation between company management and 

employees. Therefore, companies must be able to make rules that can improve performance 

with the help of predetermined rules, employees follow the rules and do not perform additional 

tasks, so that job satisfaction can increase employee performance. 

This type of research is explanatory research using survey research methods, data collection 

methods through interviews and documentation research. Data analysis techniques were 

carried out qualitatively and this research was carried out with the number of employees at PT. 

Pelindo Tpk-Banjarmasin Container Terminal as many as 3 people. 



The results showed that job satisfaction obtained from the results of employee interviews was 

classified as very good, and employee performance was also very good. 
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