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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan peningkatan akses teknologi dalam pembayaran digital non-tunai 

sekarang Aksel telah menerapkan fitur QRIS sebagai alat pembayaran non tunai sejak 9 November 2022, 

sehingga memudahkan pegawai maupun nasabah bank kalsel bertransaksi non tunai terutama dalam 

pembayaran ZIS (Zakat, Infaq, dan Shodaqah) digital yang bisa dilakukan kapanpun dan dimana saja. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana penerapan pembayaran digital dalam transaksi ZIS melalui 

aplikasi Aksel pada pegawai dan nasabah Bank Kalsel Cabang Pembantu Anjir Pasar. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana penerapan pembayaran digital dalam transaksi ZIS melalui aplikasi Aksel Studi 

kasus pada Pegawai dan Nasabah Bank Kalsel Cabang Pembantu Anjir Pasar. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif deskriptif, Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, serta 

dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah aplikasi Aksel telah menerapkan fitur QRIS sebagai alat pembayaran 

non tunai sejak 9 November 2022. Dengan adanya fitur QRIS Pegawai maupun Nasabah Bank Kalsel dapat 

melakukan pembayaran ZIS dengan dua cara yaitu dengan Pembayaran ZIS melalui transfer ke rekening 

Lembaga ZIS dan Pembayaran ZIS melauli fitur QRIS dengan datang ketempat atau Merchant barqode 

Lembaga ZIS. 

 

Kata Kunci : Bank Kalsel, Pembayaran Digital, ZIS, Mobile Banking, Aplikasi Aksel 

 

ABSTRACT 

 

The background of this research is increasing access to technology in cashless digital payments now. Aksel has 

implemented the QRIS feature as a non-cash payment tool since November 9, 2022, making it easier for Bank 

Kalsel employees and customers to make non-cash transactions, especially in ZIS payments (Zakat, Infaq, and 

Sadaqah) digitally which can be done anytime and anywhere. The formulation of the problem in this study is 

how to implement digital payments in ZIS transactions through the Aksel application for employees and 

customers of Bank Kalsel Anjir Pasar Sub-branch. This study aims to determine how digital payments are 

implemented in ZIS transactions through the Aksel application. Case studies on Bank Kalsel Employees and 

Customers of the Anjir Pasar Sub-branch. This study uses descriptive qualitative research. Observation, 

interviews, and documentation carry out data collection techniques. The results of this study are that the Aksel 

application has implemented the QRIS feature as a non-cash payment tool since November 9, 2022. With the 

QRIS feature, Bank Kalsel employees and customers can make ZIS payments in two ways, namely by ZIS 

payments via transfers to ZIS Institution accounts and ZIS payments via the QRIS feature by coming to the place 

or the Merchant barcode of the ZIS Institution. 
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