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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) bagaimana pemberian pelatihan dan motivasi yang 

dilaksanakan di BMT UGT Nusantara Cabang Pelaihari, (2) untuk mengetahui kendala dalam pemberian pelatihan 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan BMT UGT Nusantara Cabang Pelaihari (3)untuk mengetahui manfaat yang 

didapat dari pemberian pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan BMT UGT Nusantara Cabang Pelaihari.  
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu penelitian kelapangan atau ke objek penelitian 

dimana pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,dokumentasi observasi. 
Hasil pnelitian menunjukan : (1) Pelatihan dan motivasi yang di berikan di BMT UGT Nusantara Cabang 

Pelaihari yaitu pelatihan dengan metode on the job training dan pelatihan ruang kelas, sedangkan motivasi yang 

diberikan yaitu motivasi langsung dan motivasi tidak langsung. (2) Kendala pemberian pelatihan dan motivasi yaitu 

terbatasnya waktu saat pemberian pelatihan,dan kendala pemberian motivasi yaitu perbedaan karakter dan keinginan 

setiap karyawan berbeda oleh karena itu pemberian motivasi tambahan sedikit terkendala. (3) manfaat pemberian 

pelatihan dan motivasi yaitu : membentuk sikap loyalitas dan kerja sama, meningkatkan jenjang karier karyawan, 

karyawan lebih produktif dalam bekerja dan mendorong semangat kerja. Metode pelatihan dan pemberian motivasi 

yang dilakukan BMT UGT Nusantara sudah cukup baik dan efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan,hal ini 

perlu dipertahankan dan bisa ditingkatkan lagi karena karyawan merasa terbantu dan terdorong dalam melakukan 

pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.  
 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi dan Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze: (1) How is the provision of training and motivation carried out at the BMT UGT 

Nusantara Pelaihari Branch, (2) To find out the constraints in providing training and motivation on the 

performance of BMT UGT Nusantara employees of the Pelaihari Branch. (3) To find out the benefits that are 

obtained from the provision of training and motivation on the performance of BMT UGT Nusantara employees of 

the Pelaihari Branch. 
This study uses a qualitative descriptive method, namely field research or to research objects where data 

collection is carried out by interviews, observation documentation. 
The results of the study showed: (1) The training and motivation provided at the BMT UGT Nusantara 

Pelaihari Branch, namely training using the on the job training method and classroom training, while the 

motivation given was direct motivation and indirect motivation. (2) Obstacles in providing training and motivation, 

namely the limited time when providing training, and constraints in providing motivation, namely the differences in 

the character and desires of each employee are different, therefore the provision of additional motivation is slightly 
constrained. (3) the benefits of providing training and motivation, namely: forming an attitude of loyalty and 

cooperation, increasing employee career paths, employees being more productive at work and encouraging morale. 

The method of training and providing motivation carried out by BMT UGT Nusantara is quite good and effective in 

improving employee performance. 
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